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Junta Rural de Agua Potable de la Localidad El Porvenir,
Municipio de Préaxedis Gilberto Guerrero, Chihuahua.

En sesion ordinaria celebrada a las 15:00 horas del dia 26 de septiembre del 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua
Potable de la Localidad EI Porvenir D. B., Mpio. Praxedis Gilberto Guerrero el C. Edgar Javier Luna, Presidente; el LAE Felipe Gallegos Rodriguez,
Tesorero; el C. Victoriano Ojeda Hernandez, Secretario; el C. Apolinar Cervantes Lopez, Primer Vocal; el C. Rogelio Portillo Esquivel, Segundo Vocal;
y el c. JesUs Jiménez Montes, Tercer Vocal; en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22 fraccion XII de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, tienen a bien aprobarla presente acta de cuotas y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind
proponer para su autorizacion a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de
cuotas y tarifas para el cobro de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacién de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliquen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcién social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propdsito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizara
que los ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacion que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas sera una fuente de ingresos que le permitird al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacion y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacion para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidraulica, que implica la conexion e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua Potable de la Localidad El
Porvenir, Municipio de Praxedis, G. Gro., Chihuahua., estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio 0
servicios de que se trate, de acuerdo con la tarifa y cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicién expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccion que para tal efecto se realice.

De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.
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Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccion a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizard al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cddigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccion que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectle el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que lessean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente elCongreso del Estado, la cual se aplicard por cada mes o fraccion que transcurra a partir de la fecha
deexigibilidad hasta que se efectie el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y secalcularan sobre el total del crédito fiscal,
excluyendo los propios recargos, los gastos de ejecucion y lasmultas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacién del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaréan al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalard paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicara a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua Potable de la Localidad El
Porvenir, Municipio de Préaxedis, G. Gro., Chihuahua., se entenderd por:

Agua potable: Aquella que retina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la generd;

Agua residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA o0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
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Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros 0 compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio plblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite Maximo Permisible(L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua Potable de la Localidad El Porvenir, Municipio de Praxedis, G. Gro., Chihuahua., facultada para organizar,
administrar y tomar a su cargo la administracion, operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Pardmetro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Servicio Domestico:Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas Unica
y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble contintie cumpliendo su funcion de vivienda.
b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.
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Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicidn, este pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Uso Doméstico

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 00 a 05 $60.56 $9.08 $6.06 $75.70
de 06a10 $105.43 $15.81 $10.54 $131.78
de 11a15 $114.94 $17.24 $11.49 $143.67
de16a20 $126.41 $18.96 $12.64 $158.01
de21a 25 $139.85 $20.98 $13.96 $174.79
de 26 a2 30 $153.29 $22.99 $15.33 $191.61
de3la3s $167.51 $25.13 $16.75 $209.39
de 36 a40 $181.74 $27.26 $18.17 $227.17
dedla4s $197.35 $29.63 $19.75 $246.73
de 46 a 50 $213.33 $32.00 $21.33 $ 266.66
de 51ab5 $231.06 $34.66 $2311 $288.83
de 56 a 60 $248.05 $37.21 $24.81 $310.07
de 61 a 65 $285.44 $42.82 $28.54 $356.80
de66a70 $315.26 $47.29 $31.53 $394.08
de7la75 $345.29 $51.76 $34.51 $431.56
de 76 a 80 $385.29 $57.84 $38.56 $481.69
de8la8s $425.71 $63.86 $42.57 $532.14
de 86290 $ 466.59 $69.99 $ 46.66 $583.24
de91a9% $507.10 $76.07 $50.71 $633.88
de 96 a 100 $547.60 $82.14 $54.76 $684.50

En consumos mayores a 100 m? se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sera de $ 9.21 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
m3excedente $7.38 $1.10 $0.73 $9.21

Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento retina los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
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corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.

b) Uso Comercial

Uso Comercial

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 00 a 05 $65.13 $9.77 $6.51 $81.41
de 06a10 $113.36 $17.00 $11.34 $141.70
de 11a15 $123.58 $18.54 $12.36 $154.48
de 16a20 $135.92 $20.39 $13.59 $169.90
de2la25 $150.37 $22.56 $15.04 $187.97
de26a30 $164.82 $24.72 $16.48 $206.02
de3la3s $180.11 $27.02 $18.01 $225.14
de 36240 $195.40 $29.31 $19.54 $244.25
de4la45 $212.39 $31.86 $21.24 $265.49
de 46 a50 $229.36 $34.40 $22.94 $286.70
de5lab5 $248.04 $37.21 $24.80 $310.05
de 56 a 60 $266.71 $40.01 $26.67 $333.39
de 61 a 65 $306.90 $46.04 $30.69 $383.63
de 66 a70 $338.97 $50.85 $33.90 $423.72
de7la75 $371.03 $55.66 $37.10 $463.79
de 76 a 80 $414.58 $62.19 $41.46 $518.23
de81a85 $458.14 $68.72 $45.81 $572.67
de 86a90 $501.68 $75.25 $50.17 $627.10
de91a95 $544.67 $81.70 $54.47 $680.84
de 96 a 100 $588.77 $88.32 $58.88 $735.97

En consumos mayores a 100 m? se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sera de $ 9.93 de

acuerdo a la siguiente tabla.

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
m3excedente $7.97 $1.18 $0.78 $9.93
¢) Uso Industrial
Uso Industrial
Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 00a 05 $65.13 $9.77 $6.51 $81.41
de 06a10 $113.36 $17.00 $11.34 $141.70
de 11a15 $123.58 $18.54 $12.36 $154.48
de 16a20 $135.92 $20.39 $13.59 $169.90
de2la25 $150.37 $22.56 $15.04 $187.97
de 26 a 30 $164.82 $24.72 $16.48 $ 206.02
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Uso Industrial

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de3la3s $180.11 $27.02 $18.01 $225.14
de 36 a 40 $195.40 $29.31 $19.54 $244.25
de4la4s $212.39 $31.86 $21.24 $265.49
de 46 a 50 $229.36 $34.40 $22.94 $286.70
de51ab5 $248.04 $37.21 $24.80 $310.05
de 56 a 60 $266.71 $40.01 $ 26.67 $333.39
de 61 a 65 $306.90 $46.04 $30.69 $383.63
de66a70 $338.97 $50.85 $33.90 $423.72
de7la75 $371.03 $55.66 $37.10 $463.79
de 76 a 80 $414.58 $62.19 $41.46 $518.23
de8la8s $458.14 $68.72 $45.81 $572.67
de 86290 $501.68 $75.25 $50.17 $627.10
de91a9s $544.67 $81.70 $54.47 $680.84
de 96 a 100 $588.77 $88.32 $58.88 $735.97

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sera de $ 7.38

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacion en Escuelas Publicas y Edificios
Publicos.

d) Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacion piblica, y cuyos
recursos financieros parasu  operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Escuelas Publicas

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 00 a 05 $65.13 $9.77 $6.51 $81.41
de 06a10 $113.36 $17.00 $11.34 $141.70
de 11a15 $123.58 $18.54 $12.36 $154.48
de 16a20 $135.92 $20.39 $13.59 $169.90
de2la25 $150.37 $22.56 $15.04 $187.97
de 26 a2 30 $164.82 $24.72 $16.48 $206.02
de3la3s $180.11 $27.02 $18.01 $225.14
de 36 a40 $195.40 $20.31 $19.54 $244.25
de4lads $212.39 $31.86 $21.24 $265.49
de 46a50 $229.36 $34.40 $22.94 $286.70
de 51ab5 $248.04 $37.21 $24.80 $310.05
de 56 a 60 $266.71 $40.01 $26.67 $333.39
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Escuelas Publicas

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 61a65 $306.90 $46.04 $30.69 $383.63
de66a70 $338.97 $50.85 $33.90 $423.72
de7la7s $371.03 $55.66 $37.10 $463.79
de 76 a 80 $414.58 $62.19 $41.46 $518.23
de8lags $458.14 $68.72 $45.81 $572.67
de 86290 $501.68 $75.25 $50.17 $627.10
de91a95 $544.67 $81.70 $54.47 $680.84
de 96 a 100 $588.77 $88.32 $58.88 $735.97

Uso Edificios Publicos

En consumos mayores a 100 m3se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro ctbico excedente sera de $ 7.38

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
de 00 a 05 $65.13 $9.77 $6.51 $81.41
de 06a10 $113.36 $17.00 $11.34 $141.70
de 11a15 $123.58 $18.54 $12.36 $154.48
de 16a20 $135.92 $20.39 $13.59 $169.90
de2la25 $150.37 $22.56 $15.04 $187.97
de26a30 $164.82 $24.72 $16.48 $206.02
de3la3s $180.11 $27.02 $18.01 $225.14
de 36240 $195.40 $29.31 $19.54 $244.25
de4la45 $212.39 $31.86 $21.24 $265.49
de 46a50 $229.36 $34.40 $22.94 $286.70
de5lab5 $248.04 $37.21 $24.80 $310.05
de 56 a 60 $266.71 $40.01 $26.67 $333.39
de 61 a65 $306.90 $46.04 $30.69 $383.63
de 66 a70 $338.97 $50.85 $33.90 $423.72
de7la75 $371.03 $55.66 $37.10 $463.79
de 76 a 80 $414.58 $62.19 $41.46 $518.23
de81a85 $458.14 $68.72 $45.81 $572.67
de 86a90 $501.68 $75.25 $50.17 $627.10
de91a95 $544.67 $81.70 $54.47 $680.84
de 96 a 100 $588.77 $88.32 $58.88 $735.97

En consumos mayores a 100 m3se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente serd de $ 9.93 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Rango

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

m3excedente

$7.97

$1.18

$0.78

$9.93
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f) Lotes baldios

Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.

DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

Cuando el volumen de agua consumida se determine en forma estimativa, el calculo del consumo se hara en base a la cuota que se asigne en la
presente acta, por lo que se causaran las cuotas tarifarias que a continuacion se sefialan de acuerdo al rango o categoria que corresponda:

Categoria Agua Alcantarillado Saneamiento Total
A $68.75 $6.82 $2.10 $77.67
$137.55 $13.65 $4.20 $ 155.40

La cuota fija se aplicard por excepcidn a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion
Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion |, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:
a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable; y
b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.
DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.
Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan conexién a
la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro clbico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador que
deberd instalar el usuario.
En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calcular considerando el 80% de la extraccion y de no existir macromedidor
para conocer los volumenes extraidos, el organismo operador hara la valoracién de los volimenes descargados mediante los medios a su alcance y el
usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:
a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro clbico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacién de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $251.00
b)  Alcantarillado $251.00

c) Saneamiento $251.00
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Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del trdmite correspondiente.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste deberd celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignara el
giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podréan contratar el servicio plblico de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para
prestar los servicios; y

c) Los propietarios 0 poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de su toma respectiva, su conexion y suscribir el
contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario 0 poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;

c¢) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial 0 establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Nombre y direccién del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c)  Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada a la calle mas
cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en donde se
realizard la instalacion;

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo operador;
e) Diametro de la toma solicitada; y

f) Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicion del solicitante.

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen
uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de

su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a
continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.
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Uso Doméstico

Domésticos Domésticos Domésticos
1 casa habitacion 4 centro de asistencia social 7 Guarderia
2 casa sola, deshabitada 5 departamentos habitacionales 8 Casatipo Granja
3 casa en construccion 6 mixto
Uso Comercial
Comerciales Comerciales Comerciales

1  abarrotes, miscelanea 59  estacionamiento 116  pisos ceramica

2 Abogados 60 farmacia drogueria 118  pizzas elaboracion de

3 academia de ensefianza comercial 61 farmacia veterinaria 119  plaza comercial

4 aceites y lubricantes 62 ferreteria 120  pollos venta

5  Aceros 63 fertilizantes 121 pozos perforadores de
6  administracion empresas 64 fianzas compafiia de 122 productos alimenticios

7 agencia de viajes 65 floreria 123 productos de limpieza

8  agricultores y negociaciones 66 forrajera 124 productos lacteos

9  alimentos animales 67 fotografia 125  productos agricolas

10  alimentos balanceados 68  fruteria 126  queseria

11  alimentos congelados 69  funeraria 127  radio estacion

12 almacenes y tiendas de departa 70  gasolinera 128  refaccionaria en general
13  alquiler mesas y sillas 71  gimnasio y aerébico 129  refrescos

14 Arquitectos 72 grias 130  refrigeradores reparacion de
15  articulos para el hogar 73 guarderia 131  renta de trajes

16  articulos para fiesta 74 harinera 132 reparacion calzado

17 articulos plasticos 75  hojalateria y pintura 133 reparacion de radiadores
18  asociaciones y sociedades 76  impermeabilizantes 134  restaurante loncheria
19  automodviles compral/venta 77  imprenta 135  ropa almacenes de

20 automoviles renta de 78  ingenieros 136  rosticeria

21 avallios en general 79  inmobiliaria 137  salade belleza

22 Tortilleria 80 insecticidas 138  Salon de fiestas.

23 banquetes salones para 81 instalaciones de gas 139  sastreria

24 bascula piblica 82 jarceria 140  seguros en general

25 Billar 83  Hotel Motel 141 semillas compra/venta
26 Bodega 84  joyeria 142 servicio electronico

27  Boutique 85 lecheria 143 sindicatos

28  hufete juridico 86  legumbres 144 sitios de automoviles

29  canceleria aluminio 87  lienzo charro 145  sociedades de ahorro y préstamo
30 Cantina 88 llantas para automoviles 146  sOper mercado

31 Carniceria 89  laboratorio diagnostico clinico 147  taller de bicicletas

32 Carpinteria 90  local comercial 148  taller de bombas

33 casade cambio Bancos 91  loncheria 149  taller de herreria
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Comerciales Comerciales
34 central de autobuses 92 loteria expendio de
35  centro de capacitacion 93 lubricantes
36 Cerrajeria 94  madereria
37  cerveza deposito expendio 95  maquinaria para construccion
38 Cine 96  maquinas de escribir
39 clinica de belleza 97  mariscos
40  club nocturno 98  materiales eléctricos
41 clubes de servicio 99  materiales para construccion
42  Combustibles venta de 100  médicos en general
43 comité partidos politicos 101  mensajeria servicio de
44 compra venta carton fierro 102  merceria
45 computacion servicio y accesorios 103  motocicleta refacciones para
46  consultorio en general 104  muebleria
47  Contadores 105 notarios
48  Convento 106  oficinas particulares despacho
49  cooperativas en general 107  optica
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio
51  decoracion comercial 109  panaderia pasteleria
52  deportes venta de articulos 110  panteon
53  disco-bar. 111  papeleriay copias
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria
55  Dulceria 113 peluqueria
56  equipos eléctricos 114 pension
57  escritorio publico 115  pescaderia
58  escuela particular 116  pintura venta de
Uso Industrial

Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11 hacienda rancho 20  nave industrial
3 hafios publicos 12  hielo 21  plaza de toros
4 casa de huéspedes 13 invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 taller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automéviles 24 teneria
7  establo, huerta 16 lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17  maquiladoras 26  zah(rdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

Comerciales

taller eléctrico

taller mecénico

tapiceria

taqueria

teléfonos plblicos- telégrafos
Constructora

televisores compostura de
Terminal de autobuses
tianguis

tienda de autoservicio
tienda juguetes

tienda regalos

tintoreria

tlapaleria

torneado taller de
tractores e implementos agricolas
venta productos naturistas
verificacion de autos
veterinaria

video club-video juegos
Club Deportivo

vidrios y cristales

vinos y licores
vulcanizadora

zapateria
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Uso Publico
publicos publicos publicos

1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque

2 biblioteca 7 gobierno federal 12 rastro

3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de aguay drenaje

4 corralén 9 inspeccion escolar 14 servicio postal

5 Escuela 10  mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacién del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los usuarios.
Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y
su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspensién del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y el
presente instrumento;

El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan llevar
a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los medidores;

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente le comunicara al
propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se eximira de
pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar al organismo
operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico
1) Para tomas de Y% pulgada $450.00 $750.00
2) Para tomas de ¥spulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

Por el cambio de un medidor a otro de didmetro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que esto
genere y el costo de instalacion correspondiente; y

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de acuerdo al precio vigente.
Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, obstruccion que lo afecte y cualquier otra
accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicion confiable.
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VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe
Constancias de no adeudo constancia $30.00
Cambios de titular contrato $30.00
Duplicado de recibo y copias documento $15.00
Suspension voluntaria de la toma cuota $288.40
VIGESIMO PRIMEROQ. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:
Unidad Importe
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma $275.00
b) Reconexién de toma desde la linea general toma $1,300.00
¢) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,019.00
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga $410.00
) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Agua en garza para pipa M3 $13.50
g) suspension temporal toma $350.00
h) Baja definitiva toma $550.00
i) Reanudacion del servicio toma $400.00
j) visita de inspeccion toma $87.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexién de servicios en tanto no existan
demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le
cobrara al usuario la cuota mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira nuevos
contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademés de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario 0 a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidrulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.
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DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.

VI.

VII.

VIIL.

De los proyectos

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagard la cuota de $6.60 por m? de area util.

Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicion y no cubren ningin servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

La recepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores,
fraccionadores, constructores o propietarios, se sujetaran a:

Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y demas requisitos
que establezca el organismo operador; y

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los certificados de factibilidad

Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional; y
Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacién alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algin otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacién de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
lotificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciarén los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el dltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.
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Xl.

XIl.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Seré facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacion y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacién a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segln carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podra pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que seré del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el (ltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa dell.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectuen lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagardn al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en este inciso, por la cantidad de $121,000.00 el litro por
segundo donde exista infraestructura.
Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:

Para calcular los derechos de suministro se utilizara la siguiente férmula:

Q. max. Horario = (Dotacion) (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.D.) (C.V.H.)
86,400 seg. /dia

Donde:

Q. Max. Horario = Gasto maximo horario

Dotacién = Ver tabla anexa

indice de

Hacinamiento = 4 Habitantes/ lote

Cantidad de

Lotes = Nimero de lotes del desarrollo habitacional

C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria 1.2

C.V.H. = Coeficiente de variacion horaria 15

86,400 = Segundos en un dia

Dotacion L/H/ID

Vivienda FOVI hasta 70 m? 200

Lotes vivienda de interés social de 71 hasta 150 m?2 280

Lotes vivienda de media de 151 m? hasta 300 m? 300

Lotes vivienda de residencial de 301 m2en adelante 380
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Para el ejercicio fiscal 2015, tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $77,000.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excederd de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que debera acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit o
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucion de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacion y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m?2 de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m? de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda popular se pagara al momento de la autorizacion, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en
este apartado, por $93,500.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al término de su
edificacion segln avallio comercial expedido por una institucion de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con especialidad o
maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma que resulte
de multiplicar por veinticinco veces el salario minimo general elevado al afio, vigente en el Distrito Federal, y/o condicionado a que el
inmueble tenga una superficie no mayor a 130m? de terreno y/o una superficie no mayor a 90m? de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio, segun avallio comercial expedido por una institucion de crédito o perito
registrado ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion y
que el inmueble tenga una superficie de 130.01m? de terreno 0 mayor y/o con una superficie de 90.01 m2 a mayor de construccién sera
considerado vivienda residencial el cual debera pagar la tarifa a razon de $112,200.00 por cada litro por segundo de demanda base.

Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

VI.

VII.

VI

Xl.

XIl.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentado con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del célculo de dotacion por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacién establecida en las bases para el célculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

La tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregaran al desarrollador
mediante la presentacion del recibo de pago.

Sera facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexién e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda
méaxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicara la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios o que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en
los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
deberd entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacién del servicio.
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningun costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ningin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso publico urbano
seran a cuenta del solicitante y éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesion no se
tomara a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el trdmite correspondiente de la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

Quienes construyan fraccionamientos, deberén instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y deméas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$44,000.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectden litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $33,000.00 el litro por segundo, el procedimiento para
el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a)

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y
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b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion 11l del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

Para construccion de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran un beneficio
fiscal y se les otorgard un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccién y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial;

b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se podra cobrar con base en el area a construir y
para ello el interesado pagara por una sola ocasidn una cuota de $3.34 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexion de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente;

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccién o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado; y

d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya
existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las aguas
residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:

Paradmetro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320
Sélidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrégeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

a) Por metro clbico descargado con PH (potencial de hidrégeno) fueradel  rango  permisible $0.26

b) Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$2.64

d) Por kilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga $0.37
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Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacién aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicaré los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacién de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1. Lote baldio sin contrato y conexion a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo y/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los dltimos tres
meses)

6.  Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

7. Otros, cuyo resultado de la inspeccién determine error u omision imputable al Organismo Operador.

ok~ wn

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.

El Organismo Operador no podra realizar ninglin ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacién de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacién de la recuperacién de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacién a los importes que
adeudan.Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

2. Enlos casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo maximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hara una bonificacion en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segiin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Més de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Publica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicién o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.
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La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

3. Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podré conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se hardn acreedores a
una bonificacion en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1.

2.

3.
4,

Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pension por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

Jubilados sin otra fuente de ingreso
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacién, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelara de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)

Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idéneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1.
2.

50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1.

2.
3.

Seré aplicable Ginicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.
El descuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Serd responsabilidad del Organismo Operador:

1.
2.

La integracion de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 cuyo tramite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacion de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1.

o0k wN

Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual debera estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)
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Seréa responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioecondmicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea

hecho vélido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioecondmico la siguiente documentacion:

Hwn

mismos.

Identificacion oficial del solicitante.
Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.
Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)

Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los

Para la aplicacion de este inciso podrd contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacién. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico serd calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo

operador:

ESTUDIOBOCIOECONOMICO

Nombreelisuario:

JustificaciénelEstudio:

=

DATOSEGENERALEST

NombremelBolicitante:

Domicilio:

Colonia:

No.[Cuenta:

Fechai#eSolicitud:

FechalielRealizacién:

FechalleVencimiento:

CALCULOMELPORCENTAJEDEDESCUENTO

PREGUNTA

s PUNTOS

PUNTOS

oas
6320

11mi5
168120
21

o [|lreznmsitimonnonerstudiosmuerompiets?

otrottiposiemeabado?

TierramiTemento

PUNTOS
o
1

PUNTAIETOTAL|

NIVEL

TABLADEPUNTOSPORNIVELSOCIOECONGMICO

PUNTOS

9%DESCUENTO]

AB

1933

0%

=3

155ER92

0%

cm

128mA54

0%

=0}

10527

50-60%

CEY

80104

6170%

33079

7180%

o
E

oBB2

80-90%

DEPAGO.

%Descuentoutori

Importe®

Sefutorizal

NOMBRENFIRMADELSOLICITANTE

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1. Elplazo de los convenios celebrados no podré exceder de 24 meses.

2. En el convenio se debera establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su

consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.
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3. En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para
regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algln pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

6. Elformato de convenio a utilizar sera el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

7. Cualquier bonificacion o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar
establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador deberé solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacion por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

Debera justificarse por qué se solicita una bonificacion mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

Se indicara nimero de cuenta del usuario, Gltima fecha de pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del ultimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicién o mediante convenio.

1

2

3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se debera tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4

Se indicara el porcentaje de descuento que se solicita sea autorizado, seglin corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

o.
Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00
Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y

cobranza y/o equivalente ki L2000
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencién a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

1. Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Analisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,
segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

a b own
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6. Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)
7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexion de agua potable o descargar aguas residuales no
autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancién que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podra cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA.

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacién de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan
sobre los Ultimos 5 afios.

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de
servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacion y/o
usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO PRIMERO. Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO SEGUNDO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO TERCERO. Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015.

Total de ingresos $1,300,829.84

Gastos de administracion $743,245.78

Gastos de comercializacion $0.00

Gastos de operacion $519,584.06

Gastos de saneamiento $38,000.00

Gastos de cultura del agua $0.00

Suma de gastos $1,300.829.84

Inversiones propias $0.00

Créditos $0.00
Total de egresos

$1,300.829.84

Diferencia: $0.00

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de Ingresos y Egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demés disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracion de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacion en el periodico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccién VI
del mismo ordenamiento legal.
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Siendo las 16:30 horas del 26 de septiembre del 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo
operador, quienes suscriben:

CARGO Y FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

%—-—-{ f:-"‘LJ pbl“' ‘ '/q_/l__-——:_':m

C.Edgar Javier Luria LAE. Felipe Gallegos Rodriguez

PreSidente Tesorero
LAl - 4 /J{%Jmﬁ'
. Victoriario Ojeda ndez C. Apolinar Cervantes Lopez
Primer Vocal

Secreta

C. Jesus Jiménez Montes

C. Rogelighottillo Esquivel
Tercer Vocal

Se/ ndo Vocal

/
f
L
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Junta Rural de Agua Potable de Colonia Hidalgo,
Municipio de Delicias, Chihuahua.

En sesion Extraordinaria celebrada a las 12:00 horas del 29 de Septiembre de 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta
Rural de Agua Potable de Col. Hidalgo, el Lic. José Javier Marquez Mendoza, Presidente; el Lic. Juan José Alvarez Rodriguez,
Tesorero; el C. Pascual Herrera Garcia, segundo vocal; y el C. José Luis Caro Cruz, tercer vocal, en uso de las facultades que les
otorga el Articulo 22 fraccion Xl de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien aprobar la presente acta de cuotas y
tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determing proponer para su autorizacion a la Junta Central de
Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre
para la prestacion de los servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente
acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacion de
un Sistema de Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los
patrones de consumo, desaliente las actividades que impliquen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en
aquellas actividades donde no se requiera agua potable, este Consejo Directivo procuré en este proyecto cumplir con esas
encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcion social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el
ingreso para generar condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propdsito fundamental de que todos los
ciudadanos tengan acceso al suministro de agua potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que
permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes
y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un estudio socioeconémico podran calificar
para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo
Directivo garantizara que los ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacién que, debidamente
aprobados en el rubro de egresos, requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas serd una fuente de ingresos que le
permitira al organismo operador ejercer su presupuesto, realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacion y
mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la autorizacion para la ampliacion de las redes de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las modificaciones de las condiciones de la
infraestructura hidraulica, que implica la conexion e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, y derivado de ello
se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y
Saneamiento de Colonia Hidalgo, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios
de que se trate, de acuerdo con la tarifa y cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua
del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicion expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran
expresadas en pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el
cual fue contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin
perjuicio de la aplicacién de las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que
descargue aguas residuales al sistema de alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes,
sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo,
el organismo operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato
medidor, esto siempre y cuando el inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccion que
para tal efecto se realice.
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De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos
del contrato administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccion a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del
Agua del Estado de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo,
cubra los recargos que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha
de su vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cédigo Fiscal del Estado de
Chihuahua por cada mes o fraccion que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectle el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por
la mora, de acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicara por cada mes o fraccidn que transcurra a
partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectle el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan
sobre el total del crédito fiscal, excluyendo los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones
fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87
fraccion IX de este Cédigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacion del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le
cargaran los gastos de ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaran al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del
organismo, para cumplir con lo anterior el organismo operador instalara paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un
aparato medidor, tomando como primer criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturard mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua
residual tratada, derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar
al domicilio de cada uno de los usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su
domicilio, éste deberd acudir a las oficinas del organismo operador a obtener, a su eleccién, una constancia del adeudo o duplicado
del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran
los gravAmenes que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicard a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este
instrumento, excepto a los que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacién de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y
Saneamiento de Colonia Hidalgo, se entendera por:

Agua potable: Aquella que retna las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar
efectos nocivos a la salud, conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la genero;

Agua residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial,
de servicios, de plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicién variada que proviene de un conjunto de operaciones y procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de
tratamiento u otro destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado
en una hora determinada del dia.
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Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado
en un determinado dia de la semana.

CNA 0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros 0 compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en
la salud humana y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidrdulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas
residuales.

Cuota: Es la expresidn monetaria que se desprende de los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios
publicos prestados por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico
Oficial del Estado, con motivo de la prestacion del servicio plblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o
prestadores de servicios, en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia
volimenes de agua, asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los
nuevos usuarios, ya sean fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite M&ximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas
residuales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Colonia Hidalgo, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la
administracion, operacidn, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado,
saneamiento, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y biolégica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable
y alcantarillado, cuando tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén
destinadas Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una
actividad para obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble continde cumpliendo su funcion de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.

c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus
procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o
servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar
las materias primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periédico Oficial del Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y referencias de los
servicios publicos, susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a
liquidar por parte del usuario como contraprestacion, en los términos de la presente Ley.
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Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los
contaminantes que se le hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la
Ley del Agua del Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma,
que reciban el servicio de abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto
de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince
el salario minimo general elevado al afio.

Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por
veinticinco el salario minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados

mediante propuesta que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
los usos doméstico, industrial, comercial y demds que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua.
DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un

dispositivo de medicion, éste pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a Su consumo
correspondan, tal y como a continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Uso Doméstico

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total m3 excedente
0 $50.00 - - $50.00
delall $46.37 $11.59 $3.90 $61.86 $1.70
de 20 a 29 $57.96 $14.49 $4.86 $77.31 $2.96
de30a39 $77.95 $19.48 $6.54 $103.97 $5.32
de40a49 $113.86 $28.47 $9.57 $151.90 $5.72
de50a59 $152.51 $38.07 $12.81 $203.39 $7.55
de 60 a 69 $203.40 $50.85 $17.10 $271.35 $10.07
de70a79 $271.40 $67.85 $22.79 $362.04 $13.47
de 80 a 89 $362.25 $90.56 $30.43 $483.24 $18.06
de90a99 $484.15 $121.03 $40.66 $645.84 $24.03
100 0 mas $646.30 $161.57 $54.29 $862.16 $27.00

Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por
el apartado décimo del presente instrumento retna los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le
cargard al importe mensual que corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.
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b) Uso Comercial

Uso Comercial

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total m3 excedente
0 $55.00 $0.00 $0.00 $55.00 $0.00
delal0 $51.01 $12.75 $4.29 $68.05 $1.87
de 20 a 29 $63.76 $15.94 $5.35 $85.04 $3.26
de 302 39 $85.75 $21.43 $7.19 $114.37 $5.85
de 40249 $125.25 $31.32 $10.53 $167.09 $6.29
de 50 a 59 $167.76 $41.88 $14.09 $223.73 $8.31
de 60 a 69 $223.74 $55.94 $18.81 $298.49 $11.08
de70a79 $298.54 $74.64 $25.07 $398.24 $14.82
de 80 a 89 $398.48 $99.62 $33.47 $531.56 $19.87
de 90 a 99 $532.57 $133.13 $44.73 $710.42 $26.43
100 0 més $710.93 $177.73 $59.72 $948.38 $29.70
¢) Uso Industrial
Uso Industrial
Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total m3 excedente
0 $0.00 $0.00 $0.00 $55.00 $0.00
delall $51.01 $12.75 $4.29 $68.05 $1.87
de 20a 29 $63.76 $15.94 $5.35 $85.04 $3.26
de30a39 $85.75 $21.43 $7.19 $114.37 $5.85
de 40 a 49 $125.25 $31.32 $10.53 $167.09 $6.29
de 50 a 59 $167.76 $41.88 $14.09 $223.73 $8.31
de 60 a 69 $223.74 $55.94 $18.81 $298.49 $11.08
de70a79 $298.54 $74.64 $25.07 $398.24 $14.82
de80a89 $398.48 $99.62 $33.47 $531.56 $19.87
de 90 a 99 $532.57 $133.13 $44.73 $710.42 $26.43
100 0 mas $710.93 $177.73 $59.72 $948.38 $29.70

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal,
estatal y federal en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacion

en Escuelas Publicas y Edificios Publicos.

d)  Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de
educacion publica, y cuyos recursos financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Se aplicara un subsidio de 20 litros por alumno diarios, al consumo excedente se le aplicara la siguiente tarifa:
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Escuelas Publicas

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total m3 excedente
0 $55.00 $0.00 $0.00 $55.00 $0.00
delall $51.01 $12.75 $4.29 $68.05 $1.87
de 20 a 29 $63.76 $15.94 $5.35 $85.04 $3.26
de 302 39 $85.75 $21.43 $7.19 $114.37 $5.85
de 40a49 $125.25 $31.32 $10.53 $167.09 $6.29
de50a59 $167.76 $41.88 $14.09 $223.73 $8.31
de 60 a 69 $223.74 $55.94 $18.81 $298.49 $11.08
de70a79 $298.54 $74.64 $25.07 $398.24 $14.82
de 80 a 89 $398.48 $99.62 $33.47 $531.56 $19.87
de 90a 99 $532.57 $133.13 $44.73 $710.42 $26.43
100 0 méas $710.93 $177.73 $59.72 $948.38 $29.70

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente 0 dependencia publica de alguno de los tres niveles de
gobierno.

Edificios Publicos

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total m3 excedente
0 $55.00 $0.00 $0.00 $55.00 $0.00
delall $51.01 $12.75 $4.29 $68.05 $1.87
de20a29 $63.76 $15.94 $5.35 $85.04 $3.26
de 30a39 $85.75 $21.43 $7.19 $114.37 $5.85
de40a49 $125.25 $31.32 $10.53 $167.09 $6.29
de 50 a 59 $167.76 $41.88 $14.09 $223.73 $8.31
de 60 a 69 $223.74 $55.94 $18.81 $298.49 $11.08
de70a79 $298.54 $74.64 $25.07 $398.24 $14.82
de 80a89 $398.48 $99.62 $33.47 $531.56 $19.87
de90a99 $532.57 $133.13 $44.73 $710.42 $26.43
100 0 mas $710.93 $177.73 $59.72 $948.38 $29.70

f) Lotes baldios
Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.
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DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

Cuando el volumen de agua consumida se determine en forma estimativa, el calculo del consumo se haré en base a la cuota que se
asigne en la presente acta, por o que se causaran las cuotas tarifarias que a continuacion se sefialan de acuerdo al rango o categoria

gue corfesponda:

Categoria Agua Drenaje Saneamiento Total
A $110.40 $20.24 3730 $138.00
B $55.20 $10.35 345 $69.00

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se
resolvera mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacion de la tarifa de servicio
medido que corresponda. Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturara el
promedio de los Gltimos tres consumos facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicara por excepcion a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no
domésticos se ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada
toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion

Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua
potable, la cual se determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo
223 apartado B, fraccién I, inciso a) de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable.

b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.

DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.

Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que
tengan conexion a la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro cubico descargado conforme las lecturas
que arroje el sistema totalizador que deberd instalar el usuario.

En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculard considerando el 80% de la extraccién y de no
existir macromedidor para conocer los volimenes extraidos, el organismo operador har la valoracion de los volimenes descargados

mediante los medios a su alcance y el usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado:
b) Por el servicio de saneamiento:

$ 2.50 por cada metro clbico descargado
$ 3.00 por cada metro clbico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que
a continuacion se sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $270.00
b)  Alcantarillado $180.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud
al area comercial o equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la
realizacion del tramite correspondiente.
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Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de
adhesion, instrumento mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y
alcantarillado. El organismo operador asignara el giro de acuerdo a la condicion de uso que se haga del agua en el inmueble para el
cual se contrate y determinara los didmetros de tuberia para dotacion y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas que se realice
para tal efecto.
Podran contratar el servicio de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b) Los propietarios 0 poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan
instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y

c) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que
por su naturaleza requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios o poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su
conexion y suscribir el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario 0 poseedor de un predio ya construido, que ha quedado
establecido el servicio plblico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;

c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Nombre y direccion del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c) Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada
a la calle mas cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto
en el frente del predio en donde se realizara la instalacion;

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por
el organismo operador;

e) Diametro de la toma solicitada; y

f)  Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondrd el organismo operador a disposicion del
solicitante.

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas
y sanitarias como requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier
otro incidente que afectara el buen uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones
correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracién de su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo
tributara conforme a las tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.
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Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se
listan a continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo

operador la homologara a la que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico

Domésticos
1 casa habitacion 4
2 casa sola, deshabitada 5
3 casa en construccion 6

Uso Comercial

Domésticos
centro de asistencia social

departamentos habitacionales

Domésticos
7  Guarderia

8 Casatipo Granja
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Comerciales

abarrotes, miscelanea
Abogados

academia de ensefianza comercial
aceites y lubricantes

Aceros

administracion empresas
agencia de viajes
agricultores y negociaciones
alimentos animales
alimentos balanceados
alimentos congelados
almacenes y tiendas de departa
alquiler mesas y sillas
Arquitectos

articulos para el hogar
articulos para fiesta
articulos plasticos
asociaciones y sociedades
automoviles compralventa
automaviles renta de
avaluios en general
Tortilleria

banquetes salones para
bascula publica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico

canceleria aluminio

Mixto
Comerciales
59  estacionamiento
60  farmacia drogueria
61 farmacia veterinaria
62 ferreteria
63 fertilizantes
64  fianzas compafiia de
65 floreria
66 forrajera
67  fotografia
68  fruteria
69  funeraria
70 gasolinera
71 gimnasio y aerébico
72 grias
73 guarderia
74 harinera
75  hojalateria y pintura
76  impermeabilizantes
77  imprenta
78  ingenieros
79  inmobiliaria
80 insecticidas
81 instalaciones de gas
82  jarceria
83  Hotel Motel
84  joyeria
85  lecheria
86  legumbres
87  lienzo charro

116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

Comerciales

pisos ceramica

pizzas elaboracion de
plaza comercial

pollos venta

pozos perforadores de
productos alimenticios
productos de limpieza
productos lacteos
productos agricolas
queseria

radio estacion
refaccionaria en general
refrescos

refrigeradores reparacion de
renta de trajes
reparacion calzado
reparacion de radiadores
restaurante loncheria
ropa almacenes de
rosticeria

sala de belleza

Salon de fiestas.
sastreria

seguros en general
semillas compra/venta
servicio electrénico
sindicatos

sitios de automoviles

sociedades de ahorro y préstamo
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Comerciales Comerciales Comerciales
30 Cantina 88 llantas para automoviles 146  sUper mercado
31 Carniceria 89  laboratorio diagnostico clinico 147  taller de bicicletas
32 Carpinteria 90 local comercial 148  taller de bombas
33  casade cambio Bancos 91  loncheria 149  taller de herreria
34  central de autobuses 92  loteria expendio de 150 taller eléctrico
35  centro de capacitacion 93 lubricantes 151  taller mecénico
36 Cerrajeria 94  madereria 152  tapiceria
37  cerveza deposito expendio 95  maquinaria para construccion 153  taqueria
38 Cine 96  maquinas de escribir 154  teléfonos publicos- telégrafos
39 clinica de belleza 97  mariscos 155  Constructora
40  club nocturno 98  materiales eléctricos 156  televisores compostura de
41  clubes de servicio 99  materiales para construccion 157  Terminal de autobuses
42  Combustibles venta de 100  médicos en general 158  tianguis
43 comité partidos politicos 101  mensajeria servicio de 159 tienda de autoservicio
44 compra venta carton fierro 102 merceria 160 tienda juguetes
45  computacion servicio y accesorios 103  motocicleta refacciones para 161 tienda regalos
46  consultorio en general 104 muebleria 162 tintoreria
47  Contadores 105  notarios 163 tlapaleria
48  Convento 106  oficinas particulares despacho 164  torneado taller de
49  cooperativas en general 107  Odptica 165 tractores e implementos agricolas
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio 166  venta productos naturistas
51  decoracion comercial 109  panaderia pasteleria 167  verificacion de autos
52  deportes venta de articulos 110  pantedn 168  veterinaria
53  disco-bar. 111  papeleriay copias 169  video club-video juegos
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria 170  Club Deportivo
55  Dulceria 113 peluqueria 171  vidrios y cristales
56  equipos eléctricos 114 pension 172 vinosy licores
57  escritorio publico 115  pescaderia 173 vulcanizadora
58 escuela particular 116  pintura venta de 174  zapateria
Uso Industrial
Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11 hacienda rancho 20  nave industrial
3 bafios publicos 12 Hielo 21 plaza de toros
4 casa de huéspedes 13  Invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 taller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automoviles 24 teneria
7 establo, huerta 16 Lavanderia 25  viveros
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Industrial Industrial Industrial
8 Fabrica 17 Maquiladoras 26  zah(rdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo
Uso Publico
publicos Publicos publicos
1 auditorio 6  gohierno estatal 11 parque
2 hiblioteca 7 gobierno federal 12 rastro
3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de agua y drenaje
4 corralén 9  inspeccion escolar 14 servicio postal
5 Escuela 10  Mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas
separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales
necesarios y mano de obra vigente a la fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable
para todos los usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos
medidores, asi como verificar su funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del
servicio en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua'y el presente instrumento.

El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma
tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y
cuando sea necesario, el cambio de los medidores.

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente
le comunicard al propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de
cobro por servicio medido. Se eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante
las autoridades competentes, debiendo entregar al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le
otorgara por una sola ocasion.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos
de tomas separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico
1) Para tomas de ¥ pulgada $450.00 $750.00
2) Para tomas de % pulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00

4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00
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e) Por el cambio de un medidor a otro de didmetro mayor debidamente autorizado, se pagaré el costo del nuevo medidor, los
derechos gue esto genere y el costo de instalacion correspondiente.

f)  En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de
acuerdo al precio vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al
aparato, obstruccion que lo afecte y cualquier otra accién o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicion
confiable.

VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe
Constancias de no adeudo constancia $30.00
Cambios de titular contrato $30.00
Duplicado de recibo recibo $15.00
Suspension voluntaria de la toma cuota $288.40
VIGESIMO PRIMERO. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:
Unidad Importe
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma $55.00
b) Reconexion de toma desde la linea general toma $1,300.00
c) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,019.00
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga $410.00
e) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Agua en garza para pipa M3 $13.50
g) Suspension temporal toma $350.00
h) Baja definitiva toma $550.00
i) Reanudacion del servicio toma $400.00
J) Visita de inspeccion toma $55.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan
razones justificadas para ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al
corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones
justificadas para ello, con la condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la
Ley del Agua del Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y
saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexion de servicios en
tanto no existan demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para
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suministro de agua potable, no se le cobrard al usuario la cuota mensual, ni se facturard para evitar la generacion de créditos fiscales
no recuperables y el organismo no emitird nuevos contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicién. Y en
caso de que se haya reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o
este habitado el inmueble, éste se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademéas
de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario o a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos
de medicion instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin
sea aclarar una inconformidad del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencién
atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente
instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicién de volumen es imputable al organismo, el
usuario no pagard la cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS
VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.
De los proyectos

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley
del Agua del Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable,
alcantarillado y saneamiento, a la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes
por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

a) Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua
residual tratada, supervision de las obras y conexién a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a
desarrollar de acuerdo a su proyecto autorizado se pagard la cuota de $3.30 por m? de &rea Util.

Il. Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicion y no cubren
ningun servicio diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de
suministro y de cualquier otro que tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

. Larecepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores,
fraccionadores, constructores o propietarios, se sujetaran a:

a) Al solicitar la aprobacién y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor
0 propietario de la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos ejecutivos elaborados
conforme a las normas y disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las
especificaciones técnicas y demas requisitos que establezca el organismo operador; y

b)  Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola
exhibicion.

De los certificados de factibilidad
IV. Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacién de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que
se expida y cuya cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

a) Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro
cuadrado adicional; y

b)  Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.
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VI.

VII.

VIIL.

Xl.

XIL.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el
interesado debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que
dependera de las condiciones de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con
alguna observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o
surjan otras mas se les regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrard como
cuota por el servicio la cantidad establecida en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar
los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como
alguin otro servicio que los propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacién de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las
demandas de agua y para cualquier modificacion de los predios que implique una variacion en las demandas establecidas
para el bien inmueble, tales como: lotificacidn (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto
correspondiente, el cual podra ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del
30% del principal, 25% el segundo y tercer pago y 20% el ultimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran
intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion.
En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a
la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Serd facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos
vencidos derivados de proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos
los requisitos y especificaciones, no acrediten haber realizado la formalizacion y/o pago de impuestos, derechos y gastos
de los actos de donacién a que estuvieren obligados con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos,
equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de
suministro, por lo que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del
inmueble, la firma del contrato administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al
comprador del inmueble, siendo el fraccionador el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los
servicios, segun carta compromiso que se signe para tal efecto al momento de solicitar la factibilidad y la entrega del
presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podra
pagarse en parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del
principal, 25% el segundo y tercer pago y 20% el dltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran
intereses a la tasa del1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional,
comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de
agua potable, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en este
inciso, por la cantidad de $87,291.50 el litro por segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto méximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara
a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:
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Q.méx.horario = (Dotacién) (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.D.) (C.V.H.)

86,400 seg/dia

Donde:

Q. Max. Horario

Gasto maximo horario

Dotaci6n = Ver tabla anexa

indice de Hacinamiento = 4.2 Habitantes/ lote

Cantidad deLotes = NUmero de lotes del desarrollo habitacional

C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria ---------- 1.2

C.V.H. = Coeficiente de variacion horaria -------- 15

86,400 = Segundos en un dia
Dotacién L/H/D
Vivienda fovi hasta 70 m?2 200
Lotes vivienda de interés social de 71-150 m? 280
Lotes vivienda de media de 151 m? hasta 300 m? 300
Lotes vivienda de residencial de 301 m? en adelante 380

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la
autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario
calculado conforme a la formula prevista en este apartado, por $65,469.00 por cada litro por segundo; determinandose el
tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este apartado, misma que no excedera de la suma que resulte de
multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente en el Distrito Federal, y que deberd acreditar
con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit o Instituto de la Vivienda o en su
defecto cualquier institucion de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la vivienda al término
de su edificacion y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m? de terreno y/o una superficie
no mayor a 56 m? de construccion.

Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

V.

Para determinar el gasto méaximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales,
industriales y de otros usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y
hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente
sustentado con base en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y deberd considerar los
coeficientes de variacion diaria y horaria establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacion por cada area de necesidad, de acuerdo a
multiplicar el nimero de empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacion
establecida en las bases para el calculo del gasto medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante,
expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en las especificaciones técnicas que establezca para
tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el célculo para
fines de cobro por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por
derechos de suministro y descarga.

Esta tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se
entregaran al desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Serd facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos
vencidos, requisitos incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda
autorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado,
se considerard como demanda maxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicara la tarifa
vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios o que
obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Gnicamente se cobrara la diferencia entre la demanda
solicitada y la demanda que obre en los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127
litros por segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por
segundo en ambos casos debera entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente
al volumen adicional solicitado. Debiendo ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la
clasificacion del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las
mismas, sin que represente ningn costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de
derechos correspondientes, mismas que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para
garantizar el suministro del servicio, obligdndose también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o
concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los derechos que le asisten a favor del organismo
operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo anterior se deberan de
construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las cuales
no deberan representar ningln costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencién de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso
publico urbano seran a cuenta del solicitante y éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando
que el valor de la concesion no se tomara a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este
gjercicio.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que
deseen incorporarse al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el
titulo de concesién de la Comision Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesién de derechos a favor
del organismo operador, asi como previo estudio de éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad
de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo
cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y
demas infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de
ahi en adelante éste sera responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio 0 servicios que cuenten con el servicio de
agua potable y que soliciten una toma de 25.4 mm (1”) o mayor o una demanda de un litro por segundo 0 mas, para no
afectar el abastecimiento del area en que estan ubicados, podrén allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y
cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios
vigentes a la fecha de su solicitud.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado
de ingresos expedido por la Junta.

En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias
vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos,
requisitos incompletos o no presenten comprobantes de pagos correspondientes.
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XIX. Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de
Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y deméas ordenamientos
aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

l. Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlen lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional,
comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a
colector de aguas residuales la cantidad de $21,823.00 el litro por segundo, el procedimiento para el célculo del volumen
aportado seré determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo
obtenido en el suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero
de ésta acta; y

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horario calculada conforme a lo
establecido en la fraccion I1l del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectien litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial
o de servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $21,823.00 el litro
por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo
obtenido en el suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero
de ésta acta; y

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo
establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto
construccion.

l. Para construccion de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de
apoyo, tendran un beneficio fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los
Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccién y/o urbanizacion a
aquellos desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial;

b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se podra cobrar con base en el
area a construir y para ello el interesado pagara por una sola ocasion una cuota de $9.02 por metro cuadrado de superficie
a construir. Cuando exista posibilidad de hacer la conexioén de una toma para el suministro de agua para construccion, se le
pondra medidor y se cobrard al usuario conforme a la tarifa comercial vigente;

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del
mismo, se generara el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie
en periodo de construccion o destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al
area total del predio urbanizado; y

d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren
edificaciones ya existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la
diferencia entre las superficies construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.
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DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen
contaminantes en las aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberéan sujetarse a lo establecido en
lo siguiente:

Los limites maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la

siguiente tabla:
Paradmetro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320
Sélidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrégeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

) Por metro clbico descargado con PH (potencial de hidrogeno) fuera del rango permisible $0.26

b)  Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones
particulares de descarga $1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones
particulares de descarga $2.64

d) Por kilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de

descarga $0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a
los precios establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el
Articulo 50 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacion aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion
se justifique. Asi mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos
previamente autorizados y se podran celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo
operador y la realizacion de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1.

g~ wn

s

Lote baldio sin contrato y conexidn a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo y/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en
el medidor (por causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del
usuario de los Gltimos tres meses)

Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omisién imputable al Organismo Operador.
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Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo
resultado justifique su aplicacion.

El Organismo Operador no podré realizar ningln ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios,
Recargos e IVA, y sdlo en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacion de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una
bonificaciéon alos importes que adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1.

2.

Serén aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o
agua residual tratada.

En los casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo méaximo de 60 dias naturales posteriores
al primer pago de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a
un ajuste hasta del 100% de los recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hard una
bonificacion en el importe de su adeudo por los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua
residual tratada, segun corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

i . Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Publica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicion o bien en parcialidades de acuerdo
a la capacidad del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion
realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados
durante el plazo establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de
transcurridos 18 (dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el
caso de liquidacion del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no
podré exceder del 35% en agua, drenaje y saneamiento.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento
de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su
adeudo, el organismo operador podra conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los
cuales se haran acreedores a una bonificacion en los recargos por mora acumulados en su cuenta,
proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje,
saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de
transcurridos 18 (dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento
de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.
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c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion
correspondiente, se encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregard al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una
pension por incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la
misma.
2. Jubilados sin otra fuente de ingreso
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una
jubilacion, la cual debe ser emitida por la institucién oficial que le otorga la misma, manifestando bajo
protesta de decir verdad que no cuenta con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada.
En caso de que el organismo cuente con elementos que acrediten lo contrario a lo manifestado por el
usuario, cancelara de inmediato el beneficio de descuento social otorgado al mismo.
Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)
4. Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idoneo expedido por autoridad médica
competente.

w

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1. 50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor
normal.
2. 50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Sera aplicable Ginicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a
su nombre o de su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento
ylo comodato. De no cumplir con lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el
beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.

2. Eldescuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

3. Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Sera responsabilidad del Organismo Operador:

1. Laintegracion de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este
descuento.

2. La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 Cuyo tramite no sea
renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacién de estudio
socioecondmico, y se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1. Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual deberd estar
previamente autorizado por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente
lineamiento)

ook W

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioecondmicos efectuados y cuyo descuento
autorizado sea hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioeconémico la siguiente documentacion:

1. Identificacion oficial del solicitante.

2. Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

3. Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de
este lineamiento)

4. Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la
veracidad de los mismos.
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Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios,

Recargos e IVA proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contard con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio
correspondiente ya que de lo contrario perdera vigencia la estimacion. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo
operador no podra aplicar de nuevo estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del

primer pago.

El descuento por estudio socioeconémico sera calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada

del organismo operador:

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para

ESTUDIOBOCIOECONOMICO
DATOSIGENERALEST

NombreHelisuario: No.[Cuenta:

JustificaciénielEstudio: Fechal#leSolicitud:
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diferir a plazos su adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1.
2.

El plazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.

En el convenio se debera establecer claramente la obligacidon del usuario de cubrir cada mes el importe
correspondiente a su consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.

En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe
acordado para regularizar su adeudo.

Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.
En caso de incumplimiento en algln pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del
mismo y se reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de
realizar un segundo convenio en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

El formato de convenio a utilizar serd el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

Cualquier bonificacién o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el
monto a pagar establecido en el convenio.
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f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos
anteriores, el Organismo Operador debera solicitarlo por escrito para su analisis y en su caso aprobacion por parte de la
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo

siguiente:

1. Deberé justificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara nimero de cuenta del usuario, tltima fecha de pago, si el servicio esta activo o suspendido, fecha
del ultimo descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicién o
mediante convenio.

3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el
adeudo; en este punto se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por

facturar.

4, Seindicara el porcentaje de descuento que se solicita sea autorizado, seglin corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los
incisos a), b), y d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de
acuerdo a los limites sefialados en la siguiente tabla:

S.
Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00
Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y Hasta $ 12,000.00
cobranza y/o equivalente

Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de
vulnerabilidad, y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefalara el
sujeto beneficiario y el domicilio donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera,
segunda y tercera del convenio de colaboracion celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de
Chihuahua y el Fondo de Atencidn a Nifios y Nifias hijos de las de la lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias
naturales posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacion de Rezago, el cual
debera ser presentado bajo el siguiente esquema:

1.

arwd

Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacién contemplada)

Instrumentacién del Programa (Medios de difusién y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Analisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera
vencida a recuperar, segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-
beneficio del programa)

Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades
de pago contempladas)

Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion
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DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexion de agua potable o descargar
aguas residuales no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, sin perjuicio de que el organismo operador podra cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto
de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las
demandas medias por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA;

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el
presente instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacion de un medidor
de flujo por un término no mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a
la inspeccion se determine el volumen utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible
determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan sobre los Ultimos 5 afios; y

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion,
contratos de servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita
acreditar la fecha de ocupacion y/o usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son
enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el
Estado de Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para
el Estado de Chihuahua y demés disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO: Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015

Total de ingresos $ 822,258.85
Gastos de administracion $432,387.09
Gastos de comercializacion
Gastos de operacion $382,815.67

Gastos de saneamiento
Gastos de cultura del agua

Suma de gastos $815,202.76

Inversiones propias $7,056.10
Créditos

Total de egresos $822,258.85

Diferencia: 0.00

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de ingresos y egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir
de su publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demas
disposiciones legales aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, para que, en uso de las facultades concedidas en la fraccién VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, someta a consideracién de sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacién en el periodico
oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccion VI del mismo ordenamiento legal.
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Siendo las 13:00 horas del 29 de Septiembre de 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo

operador, quienes suscriben:

Cargo y firma de los miembros del consejo

LAB'- érc Mﬂm(ﬂ ’g

Lic. José Javier Marquez Mendoza Lic. Juan €z Rodriguez
Presidente - esorero
‘ Primer Vocal
Secretario

_[,QAM/#»? i ‘/f

sJos g Lves (g7

C. Pascual Hetrera Garcia
Segundo Vocal

C. José Luis Caro Cruz
Tercer Vocal
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Junta Rural de Agua Potable de Ejido Constitucion,
Municipio de Buenaventura, Chihuahua.

En sesion ordinaria celebrada a las 17:00 horas del 27 de Septiembre de 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua Potable
de Ejido Constitucion, Municipio de Buenaventura, el C. Ing. Nicolds Pifion, presidente; la C. Maria Laura Palma, tesorera; la C. Gemma Murillo,
secretaria; la C. Luz Emma Romero, primer vocal; el C. José Carlos Jurado, segundo vocal; y el C. Israel Javier Morales, tercer vocal, en uso de las
facultades que les otorga el Articulo 22 fraccion XII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien aprobar la presente acta de cuotas y
tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determinG proponer para su autorizacion a la Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas, para el cobro de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos pablicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccidn VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacion de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliqguen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcidn social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propésito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizard
que los ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacion que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas serd una fuente de ingresos que le permitird al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacién y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacion para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidraulica, que implica la conexién e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido
Constitucion, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la
tarifa y cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicion expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificard de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccidn que para tal efecto se realice.
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De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte 0 suspension del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccion a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccién que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectte el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicara por cada mes o fraccién que transcurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectue el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo
los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacion del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaran al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalard paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicaré a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido
Constitucion, se entenderd por:

Agua potable: Aquella que retina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la genero;

Agua residual: Aquella de composicidn variada proveniente de las descargas de uso puablico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.



Miércoles 14 de enero de 2015 ANEXO AL PERODICO OFICIAL 53

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA 0 CONAGUA: La Comisién Nacional del Agua.
Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros o compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio pablico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite M&ximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un pardmetro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido Constitucion, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion,
operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacién de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de
aguas residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depésito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas
Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble contintie cumpliendo su funcién de vivienda.
b) Lasuperficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
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abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.

Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicion, éste pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Uso Doméstico

rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total

0 $57.20 $0.00 $0.00 $57.20
de 01 a10 $57.20 $17.16 $5.72 $80.08
de11a20 $67.60 $20.28 $6.76 $94.64
de21a30 $78.00 $23.40 $7.80 $109.20
de 31a40 $109.20 $32.76 $10.92 $152.88
de41a50 $152.88 $45.86 $15.29 $214.03
de 51 a 60 $214.03 $64.21 $21.40 $299.64
de61a70 $299.64 $89.89 $29.96 $419.49
de71a80 $419.50 $125.85 $41.95 $587.30
de81a90 $587.31 $176.19 $58.73 $822.23
de 91 a 100 $822.22 $246.67 $82.22 $1,151.11

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 a precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente se cobraran $ 10.80 de
acuerdo a la siguiente tabla:

Consumo

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

M3 excedente

$9.00

$0.90

$0.90

$10.80

Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento reuna los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.
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b) Uso Comercial

Uso Comercial

rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total

0 $68.64 $0.00 $0.00 $68.64
de 01al10 $68.64 $20.59 $6.86 $96.10
della20 $81.12 $24.34 $8.11 $11357
de21a30 $93.60 $28.08 $9.36 $131.04
de 31a40 $131.04 $39.31 $13.10 $183.46
de4las0 $183.46 $55.03 $18.35 $256.84
de 51a60 $256.84 $77.05 $25.68 $359.57
de6la70 $359.57 $107.87 $35.95 $503.39
de71a80 $503.40 $151.02 $50.34 $704.76
de81a90 $704.77 $211.43 $70.48 $986.68
de 91a100 $ 986.66 $296.00 $98.66 $1,381.33

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 a precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente se cobraran $ 12.96 de

acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo Agua Alcantarillado Saneamiento Total
M3 excedente $10.80 $1.08 $1.08 $12.96
¢) Uso Industrial
Uso Industrial
rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0 $68.64 $0.00 $0.00 $68.64
de 01 a10 $68.64 $20.59 $6.86 $96.10
del1la20 $81.12 $24.34 $8.11 $ 11357
de21a30 $93.60 $28.08 $9.36 $131.04
de 31a40 $131.04 $39.31 $13.10 $183.46
de 41 a50 $183.46 $55.03 $18.35 $256.84
de 51 a 60 $256.84 $77.05 $25.68 $359.57
de61a70 $359.57 $107.87 $35.95 $503.39
de71a80 $503.40 $151.02 $50.34 $704.76
de 81a90 $704.77 $211.43 $70.48 $986.68
de 91a 100 $986.66 $296.00 $98.66 $1,381.33
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En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 a precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente se cobraran $ 12.96 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo Agua Alcantarillado Saneamiento Total

M3 excedente $10.80 $1.08 $1.08 $12.96

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacién en Escuelas Publicas y Edificios
Publicos.

d) Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos
recursos financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Escuelas Publicas

rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0-20 $40.52 $8.10 $1.22 $49.84
de 21 a30 $52.09 $10.42 $1.56 $64.07
de3la40 $63.67 $12.73 $1.01 $7831
de41a50 $75.25 $15.05 $2.26 $92.55
de51a60 $86.82 $17.36 $2.60 $106.79
de6la70 $98.40 $19.68 $2.95 $121.03
de71a80 $109.97 $21.99 $3.30 $135.27
de81a90 $121.55 $24.31 $3.65 $149.51
de91a120 $150.49 $30.10 $451 $185.10
121 2140 $185.22 $37.04 $5.56 $227.82
141 a 160 $219.95 $43.99 $6.60 $270.54
1612180 $254.68 $50.94 $7.64 $313.25
181 a 200 $289.41 $57.88 $8.68 $355.97
201 a 250 $347.29 $69.46 $10.42 $427.16

En consumos mayores a 250 m3 se cobraran los primeros 250 a precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente se cobraran $3.47 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

M3 excedente

$2.95

$0.26

$0.26

$3.47

Edificios PUblicos

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

rango en m3

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

0

$57.20

$0.00

$0.00

$57.20
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Edificios Publicos

rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total

de 01 al10 $57.20 $17.16 $5.72 $80.08
de1la20 $67.60 $20.28 $6.76 $94.64
de21a30 $78.00 $23.40 $7.80 $109.20
de 31a40 $109.20 $32.76 $10.92 $152.88
de4lab0 $152.88 $45.86 $15.29 $214.03
de 51a60 $214.03 $64.21 $21.40 $299.64
de61a70 $299.64 $89.89 $29.96 $419.49
de71a80 $419.50 $125.85 $41.95 $587.30
de 81a90 $587.31 $176.19 $58.73 $822.23
de 91a 100 $822.22 $246.67 $82.22 $1,151.11

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 a precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente se cobraran $ 10.80 de

acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

M3 excedente

$9.00

$0.90

$0.90

$10.80

f)  Lotes baldios

Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.

DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

Cuando el volumen de agua consumida se determine en forma estimativa, el calculo del consumo se hara en base a la cuota que se asigne en la

presente acta, por lo que se causaran las cuotas tarifarias que a continuacion se sefialan de acuerdo al rango o categoria que corresponda:

Categoria 0 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
rango

A $92.00 $9.20 $9.20 $110.40
B $46.00 $4.60 $4.60 $55.20

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se resolvera
mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacién de la tarifa de servicio medido que corresponda.
Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturara el promedio de los dltimos tres consumos
facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicard por excepcidn a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion
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Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion |, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable; y

b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.

DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.
Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan conexion a
la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro cubico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador que
debera instalar el usuario.
En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara considerando el 80% de la extraccion y de no existir macro medidor
para conocer los volumenes extraidos, el organismo operador hara la valoracién de los volimenes descargados mediante los medios a su alcance y el
usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:
a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cubico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $176.00
b)  Alcantarillado $176.00
c) Saneamiento $88.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del tramite correspondiente.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignaré el
giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al analisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio pblico de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas
para prestar los servicios; y

c) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y suscribir
el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;
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c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

QO

) Nombre y direccion del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c) Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada a la calle mas
cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en

donde se realizara la instalacion;

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo
operador;

e) Diametro de la toma solicitada; y

f)  Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicion del solicitante.
Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen
uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de

Su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se considerardn las actividades preponderantes que se listan a
continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacién y consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico

Domeésticos Domeésticos Domeésticos
1 casa habitacion 4 centro de asistencia social 7  Guarderia
2 casa sola, deshabitada 5 departamentos habitacionales 8 Casa tipo Granja
3 casa en construccion 6  Mixto
Uso Comercial
Comerciales Comerciales Comerciales

1  abarrotes, miscelanea 59  estacionamiento 116  pisos ceramica

2 Abogados 60 farmacia drogueria 118  pizzas elaboracion de
3 academia de ensefianza comercial 61 farmacia veterinaria 119  plaza comercial

4 aceites y lubricantes 62 ferreteria 120  pollos venta

5  Aceros 63 fertilizantes 121 pozos perforadores de
6  administracion empresas 64 fianzas compafiia de 122 productos alimenticios
7 agencia de viajes 65 floreria 123 productos de limpieza
8  agricultores y negociaciones 66 forrajera 124 productos lacteos
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Comerciales

alimentos animales
alimentos balanceados
alimentos congelados
almacenes y tiendas de departa
alquiler mesas y sillas
Arquitectos

articulos para el hogar
articulos para fiesta
articulos plasticos
asociaciones y sociedades
automoviles compra/venta
automoviles renta de
avallios en general
Tortilleria

banquetes salones para
bascula publica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico

canceleria aluminio
Cantina

Carniceria

Carpinteria

casa de cambio Bancos
central de autobuses
centro de capacitacion
Cerrajeria

cerveza deposito expendio
Cine

clinica de belleza

club nocturno

clubes de servicio
Combustibles venta de
comité partidos politicos
compra venta carton fierro
computacion servicio y accesorios
consultorio en general
Contadores

Convento

cooperativas en general

Comerciales
67 fotografia
68  fruteria
69  funeraria
70 gasolinera
71  gimnasio y aerébico
72 grias
73 guarderia
74 harinera
75  hojalateria y pintura
76  impermeabilizantes

77  imprenta

78  ingenieros

79 inmobiliaria

80 insecticidas

81 instalaciones de gas
82  jarceria

83  Hotel Motel

84  joyeria

85 lecheria

86  legumbres

87  lienzo charro

88 llantas para automoviles

89 laboratorio diagnostico clinico
90  local comercial

91  loncheria

92 loteria expendio de

93 lubricantes

94 madereria

95  maquinaria para construccion
96  maquinas de escribir

97  mariscos

98  materiales eléctricos

99  materiales para construccion
100  médicos en general

101  mensajeria servicio de

102 merceria

103  motocicleta refacciones para
104  muebleria

105  notarios

106  oficinas particulares despacho

107  dptica

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

Comerciales

productos agricolas
queseria

radio estacion
refaccionaria en general
refrescos

refrigeradores reparacion de
renta de trajes
reparacion calzado
reparacion de radiadores
restaurante loncheria
ropa almacenes de
rosticeria

sala de belleza

Salon de fiestas.
sastreria

seguros en general
semillas compra/venta
servicio electronico
sindicatos

sitios de automdviles
sociedades de ahorro y préstamo
super mercado

taller de bicicletas

taller de bombas

taller de herreria

taller eléctrico

taller mecanico

tapiceria

taqueria

teléfonos publicos- telégrafos
Constructora

televisores compostura de
Terminal de autobuses
tianguis

tienda de autoservicio
tienda juguetes

tienda regalos

tintoreria

tlapaleria

torneado taller de

tractores e implementos agricolas
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Comerciales Comerciales Comerciales
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio 166  venta productos naturistas
51  decoracion comercial 109  panaderia pasteleria 167  verificacion de autos
52  deportes venta de articulos 110  panteon 168  veterinaria
53  disco-bar. 111  papeleriay copias 169  video club-video juegos
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria 170  Club Deportivo
55  Dulceria 113 peluqueria 171  vidrios y cristales
56  equipos eléctricos 114 pension 172 vinosy licores
57  escritorio publico 115  pescaderia 173 vulcanizadora
58  escuela particular 116  pintura venta de 174  zapateria

Uso Industrial

Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11  hacienda rancho 20  nave industrial
3 hafios publicos 12 Hielo 21  plaza de toros
4  casa de huéspedes 13 invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 taller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automoéviles 24 teneria
7  establo, huerta 16 Lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17  maquiladoras 26  zah(rdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo
Uso Publico
publicos Publicos publicos
1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque
2 hiblioteca 7 gobierno federal 12 rastro
3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de agua y drenaje
4 corralén 9  inspeccion escolar 14 servicio postal
5 Escuela 10  Mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a) Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los
usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua y el presente instrumento;
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b)  El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los

medidores;

c) Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente le comunicard al
propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se
eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar

al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

d) Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas

separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad
1) Para tomas de ¥ pulgada $450.00
2) Para tomas de % pulgada $625.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

e) Por el cambio de un medidor a otro de diametro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que

esto genere y el costo de instalacion correspondiente; y

f)  En el caso de reposicién de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, obstruccion que lo afecte

y cualquier otra accién o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicién confiable.

VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad
Constancias de no adeudo constancia
Cambios de titular contrato
Duplicado de recibo recibo
Suspension voluntaria de la toma cuota
Copias copia
VIGESIMO PRIMERQO. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:
Unidad
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma
b) Reconexion de toma desde la linea general toma
¢) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga

e) Reubicacion del medidor toma

Importe
$176.00

$500.00
$200.00
$100.00
$100.00

Volumétrico
$750.00
$1,450.00

$3,300.00

Importe

$30.00
$50.00
$10.00

$0.00

$1.10
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f) Agua en garza para pipa M3 $10.00
g) suspension temporal toma $50.00
h) Baja definitiva toma $0.00
i) Reanudacion del servicio toma $176.00
j) visita de inspeccion toma $20.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexién de servicios en tanto no existan
demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le
cobrara al usuario la cuota mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitird nuevos
contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademas de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario 0 a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.
De los proyectos

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

a) Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagara la cuota de $3.85 por m? de area Gtil.

Il. Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicién y no cubren ningln servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

Il Larecepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetaran a:

a) Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y deméas requisitos
que establezca el organismo operador; y

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los certificados de factibilidad

Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional; y
Para uso no habhitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algun otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacion de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
lotificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el Ultimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Seré facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segun carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podrd pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que seré del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el ultimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa dell.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y
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b)

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efecttien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en este inciso, por la cantidad de $124,300.00 el litro por
segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:

Q.max.horario = (Dotacién) (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.D.) (C.V.H.) 86,400 seg/dia

Donde:

Q. Méx. Horario = Gasto maximo horario

Dotacion = Ver tabla anexa

indice de Hacinamiento = 4.0 Habitantes/ lote

Cantidad de Lotes = Numero de lotes del desarrollo habitacional
C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria ---------- 12

CV.H. = Coeficiente de variacion horaria -------- 15

86,400 = Segundos en un dia

Tabla de dotacion.

Lotes vivienda FOVI hasta 70 m2 200 Its por hab./dia.
Lotes vivienda de interés social 71-50 m? 280 Its por hab./dia.
Lotes vivienda media de 151 m2a 300 m? 300 lts por hab./dia.
Lotes vivienda residencial 301 mZen adelante 380 Its por hab./dia.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $92,950.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excederd de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que deberd acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit o
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucion de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacion y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m?2 de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m? de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda popular se pagard al momento de la autorizacion, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $102,300.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al término de su
edificacion segln avallo comercial expedido por una institucion de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con especialidad o
maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma que resulte
de multiplicar por veinticinco veces el salario minimo general elevado al afio, vigente en el Distrito Federal, y/o condicionado a que el
inmueble tenga una superficie no mayor a 130m? de terreno y/o una superficie no mayor a 90m? de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio, segun avallio comercial expedido por una institucion de crédito o perito
registrado ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion y
que el inmueble tenga una superficie de 130.01m? de terreno 0 mayor y/o con una superficie de 90.01 m? a mayor de construccién sera
considerado vivienda residencial el cual debera pagar la tarifa a razén de $71,500.00 por cada litro por segundo de demanda base.
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Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

VI.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentado con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacién por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacion establecida en las bases para el calculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

Esta tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregaran al
desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.

Seré facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda
méxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios 0 que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, Gnicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en
los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
debera entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacién del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningun costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ninglin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencién de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso pUblico urbano
serén a cuenta del solicitante y éste deberé ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesién no se
tomard a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratdndose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesidn de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.
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XVIL. Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

XVIII. Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

XIX. En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

XX. Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

XXI. Quienes construyan fraccionamientos, deberén instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

l. Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$74,360.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto m&ximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectden litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $74,360.00 el litro por segundo, el procedimiento para
el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

b)  Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

Para construccion de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran un beneficio
fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccién y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial;

b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se podra cobrar con base en el &rea a construir y
para ello el interesado pagara por una sola ocasion una cuota de $1.44 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexion de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente;

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccion o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado; y
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d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya
existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las aguas
residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites m&ximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:

Pardmetro Concentracion Limite méaximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320

Sdlidos Suspendidos Totales mg/l 150

Grasas y Aceites mg/l 50

Potencial Hidrogeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

a) Por metro cubico descargado con PH (potencial de hidrégeno) fuera del rango permisible $0.26
)

b)  Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$2.64

d) Por kilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga $0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacién aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacion de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1. Lote baldio sin contrato y conexion a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo Yy/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los Ultimos tres
meses)

gk own
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6. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.
7. Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al Organismo Operador.

Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.

El Organismo Operador no podra realizar ningln ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacién de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacién de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacién a los importes que
adeudan. Las honificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

2. Enlos casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo méximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hara una bonificacion en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segiin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Publica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicién o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacién calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podrén otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

3. Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podra conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se haran acreedores a
una honificacién en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pension por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.
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2.

3.
4.

Jubilados sin otra fuente de ingreso
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacién, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelara de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)

Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idéneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1.
2.

50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1.

2.
3.

Seré aplicable Ginicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.
El descuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Seréa responsabilidad del Organismo Operador:

1.
2.

La integracion de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 cuyo trdmite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacién de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1.

ook wN

Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual debera estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioeconémicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioeconémico la siguiente documentacion:

Hwn e

Identificacion oficial del solicitante.

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)
Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacién. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico sera calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo

operador:
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ESTUDIOBOCIOECONOMICO
DATOSWGENERALEST

Nombremelsuario: No.[Cuenta:

JustificaciénielEstudio: Fecha#eBolicitud:

=

Nombremelolicitante: FechalileRealizacion:

Domicilio: FechalileWencimiento:

Colonia:

CALCULOIDELPORCENTAJED EDDESCUENTO
PREGUNTA. PREGUNTA

PUNTOS s 6 PUNTOS

o 0 o

o 2 @
o
8 [[7REnmstemogarzuentanzonest
8
inss 1

Sow s w e

PuNTOS |fs.
o [[ruemmitimonromerstudiosmuerompiets?

s wm o

imss 52

s 2Enem PUNTOS
NoiTiene o
SitTiene 10

PUNTOS

o5 o
63710 15
11805 27 i ria
16mi20 32 7
21mmas a6 PUNTAJETOTAY

ferra, PUNTOS [[observaciones:

otrottiposiemcabado?
Tierra(Temento o
e 11

TABLADEPUNTOSPORNIVELSOCIOECONOMICO %Descuentoutorizado:
NIVEL PUNTOS %DESCUENTO|
AB 1933 0% Importe®agar:
=) 155ER92 0%

@ Tams o SeMutorizaConvenio: Plazo:

=) 105827 50-60%

ey B0BA04 6170%
DB 33m79 7180%
E [CER 80-00%

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA
DEPAGO.

NOMBRENFIRMADELSOLICITANTE

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1. Elplazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.

2. En el convenio se deberd establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.

3. En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para
regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algin pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

6. Elformato de convenio a utilizar sera el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

7. Cualquier bonificacion o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar
establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador deberé solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacién por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Deberajustificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara niimero de cuenta del usuario, Gltima fecha de pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del (itimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicion o mediante convenio.
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3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4. Seindicara el porcentaje de descuento que se solicita Sea autorizado, seg(in corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

o.
Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00
Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y

cobranza y/o equivalente ki L2000
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencién a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Analisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,

segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

arwdE

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexion de agua potable o descargar aguas residuales
no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podra cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA,;

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacion de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
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utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan
sobre los dltimos 5 afios; y

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de
servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacion y/o
usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demés disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO: Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015

Total de ingresos
$1,213,356.53
Gastos de administracion $486,004.29
Gastos de comercializacion $0.00
Gastos de operacion $722,352.24
Gastos de saneamiento $5000.00
Gastos de cultura del agua $0.00
Suma de gastos
Inversiones propias
Créditos
Total de egresos
$1,213,356.53
Diferencia:

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de ingresos y egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demés disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracién de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacion en el periédico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccién VI
del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 19 horas del 27 de septiembre de 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo operador, quienes
suscriben:

Cargo y firma de los miembros del consejo

"‘:{f . r_ﬁ’:,,.:_____
W

Ing. Nicold Duran. Mearia Laura Palma Manguer.
e Hoesidente i
Gemmu M_-LELLLD Tﬁm‘ j:m._ ,»2
Gesmma Murillo Gutiénmez, Luz Emma Romero Cruz.
Secretaria Primer Vocal

| eyrori H&xﬂcr Mawo v
José Carlos Jurado Murilo, - Isranl Javier Morabes, )
Segundo Vocal Tercar Vocal
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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Dr. Porfirio Parra, Municipio de Guadalupe, Chihuahua.

En sesion extraordinaria celebrada a las 14:00 horas del dia 29 de Septiembre de 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua
y Saneamiento de Dr. Porfirio Parra: el C. Jorge Luis Ramos Hernandez, Presidente; la C. Lorena Araceli Gonzalez Palomares, Tesorera; la C. Armida
Bravo Pérez, Secretario; la C. Rosa Rosales Arzaga, Primer Vocal; la C. Olga Sarifiana Nifiez, Segundo Vocal; y el C. Francisco Javier Rios Tercer
Vocal, en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22 faccion XII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien aprobar la presente
acta de cuotas y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind proponer para su autorizacion a la Junta Central de
Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas Y tarifas, para el cobro de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacion de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliqguen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcidn social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propésito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizara
que ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacion que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas sera una fuente de ingresos que le permitira al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacién y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacion para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidraulica, que implica la conexién e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Porfirio
Parra, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la tarifa y
cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicién expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.
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CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccion que para tal efecto se realice.

De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccién a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacién del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccion que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectle el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicara por cada mes o fraccién que transcurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectlie el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo
los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontéanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacion del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaran al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalard paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, Saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicara a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Porfirio
Parra, se entenderd por:

Agua potable: Aquella que relina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la genero;

Agua residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.
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Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA o0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros 0 compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio plblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infragstructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite M&ximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un pardmetro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Porfirio Parra, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion,
operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de
aguas residuales y disposicién final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas
Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble contintie cumpliendo su funcion de vivienda.
b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.
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Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periédico Oficial del Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.

Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicién, este pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Uso Doméstico

Consumo por m® | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0 $51.90 $10.38 $7.79 $70.07
1 $54.76 $10.95 $8.21 $73.92
2 $57.36 $11.47 $8.60 $77.43
3 $59.97 $11.99 $8.99 $80.95
4 $62.58 $12.52 $9.39 $84.49
5 $65.18 $13.04 $9.78 $88.00
6 $67.79 $13.56 $10.17 $91.52
7 $70.40 $14.08 $10.56 $95.04
8 $73.01 $14.60 $10.95 $98.56
9 $75.61 $15.12 $11.34 $102.07
10 $78.23 $15.65 $11.73 $105.61
11 $81.21 $16.24 $12.18 $109.63
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Uso Doméstico

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
12 $83.82 $16.76 $12.57 $113.15
13 $86.45 $17.29 $12.97 $116.71
14 $89.06 $17.81 $13.36 $120.23
15 $91.69 $18.34 $13.75 $123.78
16 $95.60 $19.12 $14.34 $129.06
17 $99.53 $19.91 $14.93 $134.37
18 $103.46 $20.69 $15.52 $139.67
19 $107.38 $21.48 $16.11 $144.97
20 $111.30 $22.26 $16.70 $150.26
21 $116.89 $23.38 $17.53 $157.80
22 $121.96 $24.39 $18.29 $164.64
23 $127.03 $25.41 $19.05 $171.49
24 $132.10 $26.42 $19.82 $178.34
25 $137.16 $27.43 $20.57 $185.16
26 $142.23 $28.45 $21.33 $192.01
27 $147.30 $29.46 $22.10 $198.86
28 $152.38 $30.48 $22.86 $205.72
29 $157.45 $31.49 $23.62 $212.56
30 $162.52 $32.50 $24.38 $219.40
31 $169.39 $33.88 $25.41 $228.68
32 $175.51 $35.10 $26.33 $236.94
33 $181.63 $36.33 $27.24 $245.20
34 $187.75 $37.55 $28.16 $253.46
35 $193.88 $38.78 $29.08 $261.74
36 $200.00 $40.00 $30.00 $270.00
37 $206.13 $41.23 $30.92 $278.28
38 $212.25 $42.45 $31.84 $286.54
39 $218.37 $43.67 $32.76 $294.80
40 $224.49 $44.90 $33.67 $303.06
41 $234.56 $46.91 $35.18 $316.65
42 $242.56 $48.51 $36.38 $327.45
43 $250.56 $50.11 $37.58 $338.25
44 $258.57 $51.71 $38.79 $349.07
45 $266.57 $53.31 $39.99 $359.87
46 $274.58 $54.92 $41.19 $370.69
47 $282.59 $56.52 $42.39 $381.50
48 $290.59 $58.12 $43.59 $392.30
49 $298.59 $59.72 $44.79 $403.10
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Uso Doméstico

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
50 $306.60 $61.32 $45.99 $413.91
51 $323.11 $64.62 $48.47 $436.20
52 $332.65 $66.53 $49.90 $449.08
53 $342.20 $68.44 $51.33 $461.97
54 $351.74 $70.35 $52.76 $474.85
55 $361.28 $72.26 $54.19 $487.73
56 $370.83 $74.17 $55.62 $500.62
57 $380.37 $76.07 $57.06 $513.50
58 $389.92 $77.98 $58.49 $526.39
59 $399.46 $79.89 $59.92 $539.27
60 $409.01 $81.80 $61.35 $552.16
61 $419.93 $83.99 $62.99 $566.91
62 $430.84 $86.17 $64.63 $581.64
63 $441.76 $88.35 $66.26 $596.37
64 $452.67 $90.53 $67.90 $611.10
65 $463.59 $92.72 $69.54 $625.85
66 $474.50 $94.90 $71.17 $640.57
67 $485.42 $97.08 $7281 $655.31
68 $496.32 $99.26 $74.45 $670.03
69 $507.24 $101.45 $76.09 $684.78
70 $518.15 $103.63 $77.72 $699.50
71 $530.43 $106.09 $79.56 $716.08
72 $542.70 $108.54 $81.41 $732.65
73 $554.98 $111.00 $83.25 $749.23
74 $567.25 $113.45 $85.09 $765.79
75 $579.53 $115.91 $86.93 $782.37
76 $591.79 $118.36 $88.77 $798.92
77 $604.07 $120.81 $90.61 $815.49
78 $616.34 $123.27 $92.45 $832.06
79 $628.61 $125.72 $94.29 $848.62
80 $640.89 $128.18 $96.13 $865.20
81 $654.53 $130.91 $98.18 $883.62
82 $668.18 $ 133.64 $100.23 $902.05
83 $681.82 $136.36 $102.27 $920.45
84 $695.46 $139.09 $104.32 $938.87
85 $709.11 $141.82 $106.37 $957.30
86 $722.75 $144.55 $108.41 $975.71
87 $736.40 $147.28 $110.46 $994.14
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Uso Doméstico

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
88 $750.04 $150.01 $112.51 $1,012.56
89 $763.68 $152.74 $114.55 $1,030.97
90 $777.33 $ 155.47 $116.60 $1,049.40
91 $792.32 $ 158.46 $118.85 $1,069.63
92 $807.32 $161.46 $121.10 $1,089.88
93 $822.33 $164.47 $123.35 $1,110.15
9 $837.33 $167.47 $125.60 $1,130.40
95 $852.33 $170.47 $127.85 $1,150.65
96 $867.33 $173.47 $130.10 $1,170.90
97 $882.34 $176.47 $132.35 $1,191.16
98 $897.34 $179.47 $134.60 $1211.41
99 $912.33 $182.47 $136.85 $1,231.65
100 $927.34 $185.47 $139.10 $1,251.91
101 0 més $943.71 $188.74 $141.56 $1,274.01

En consumos mayores a 101 m3 se cobran los primeros 101 al precio de la tabla anterior y pos cada metro cubico excedente se cobraran $22.10 que
se compone de la siguiente manera:

Consumo Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m3 excedente $16.37 $3.27 $2.46 $22.10

Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento retina los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.

b) Uso Comercial

Uso Comercial

Consumo por m® | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0 $62.28 $12.46 $9.35 $84.08
1 $65.71 $13.14 $9.85 $88.70
2 $68.83 $13.76 $10.32 $92.92
3 $71.96 $14.39 $10.79 $97.14
5 $78.22 $15.65 $11.74 $105.60
6 $81.35 $16.27 $12.20 $109.82
7 $84.48 $16.90 $12.67 $114.05
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Uso Comercial

Consumo por m? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
8 $87.61 $17.52 $13.14 $118.27
9 $90.73 $18.14 $13.61 $122.48
10 $93.88 $18.78 $14.08 $126.73
11 $97.45 $19.49 $14.62 $131.56
12 $100.58 $20.11 $15.08 $135.78
13 $103.74 $20.75 $15.56 $ 140.05
14 $106.87 $21.37 $16.03 $144.28
15 $110.03 $22.01 $16.50 $148.54
16 $114.72 $22.94 $17.21 $154.87
17 $119.44 $23.89 $17.92 $161.24
18 $124.15 $24.83 $18.62 $167.60
19 $128.86 $25.78 $19.33 $173.96
20 $133.56 $26.71 $20.04 $180.31
21 $140.27 $28.06 $21.04 $189.36
22 $146.35 $29.27 $21.95 $197.57
23 $152.44 $30.49 $22.86 $205.79
24 $158.52 $31.70 $23.78 $214.01
25 $164.59 $32.92 $24.68 $222.19
26 $170.68 $34.14 $25.60 $23041
27 $176.76 $35.35 $26.52 $238.63
28 $182.86 $36.58 $27.43 $246.86
29 $188.94 $37.79 $28.34 $ 255.07
30 $195.02 $39.00 $29.26 $263.28
31 $203.27 $40.66 $30.49 $274.42
32 $210.61 $42.12 $31.60 $284.33
33 $217.96 $43.60 $32.69 $294.24
34 $225.30 $45.06 $33.79 $304.15
35 $232.66 $46.54 $34.90 $314.09
36 $240.00 $48.00 $36.00 $324.00
37 $247.36 $49.48 $37.10 $333.94
38 $254.70 $50.94 $38.21 $343.85
39 $262.04 $52.40 $39.31 $353.76
40 $269.39 $53.88 $40.40 $363.67
41 $281.47 $56.29 $42.22 $379.98
42 $291.07 $58.21 $43.66 $392.94
43 $300.67 $60.13 $45.10 $405.90
44 $310.28 $62.05 $46.55 $418.88
45 $319.88 $63.97 $47.99 $431.84
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Uso Comercial

Consumo por m? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
46 $329.50 $65.90 $49.43 $444.83
47 $339.11 $67.82 $50.87 $457.80
48 $348.71 $69.74 $52.31 $470.76
49 $358.31 $71.66 $53.75 $483.72
50 $367.92 $73.58 $55.19 $496.69
51 $387.73 $77.54 $58.16 $523.44
52 $399.18 $79.84 $59.88 $538.90
53 $410.64 $82.13 $61.60 $554.36
54 $422.09 $84.42 $63.31 $569.82
55 $433.54 $86.71 $65.03 $585.28
56 $445.00 $89.00 $66.74 $600.74
57 $ 456.44 $91.28 $68.47 $616.20
58 $467.90 $93.58 $70.19 $631.67
59 $479.35 $95.87 $71.90 $647.12
60 $490.81 $98.16 $73.62 $662.59
61 $503.92 $100.79 $75.59 $680.29
62 $517.01 $103.40 $77.56 $697.97
63 $530.11 $106.02 $79.51 $715.64
64 $543.20 $108.64 $81.48 $733.32
65 $556.31 $111.26 $83.45 $751.02
66 $569.40 $113.88 $85.40 $ 768.68
67 $582.50 $116.50 $87.37 $786.37
68 $595.58 $119.11 $89.34 $804.04
69 $608.69 $121.74 $91.31 $821.74
70 $621.78 $124.36 $93.26 $839.40
71 $636.52 $127.31 $95.47 $859.30
72 $651.24 $130.25 $97.69 $879.18
73 $665.98 $133.20 $99.90 $899.08
74 $680.70 $136.14 $102.11 $918.95
75 $695.44 $139.09 $104.32 $938.84
76 $710.15 $142.03 $106.52 $958.70
77 $724.88 $144.97 $108.73 $978.59
78 $739.61 $147.92 $110.94 $998.47
79 $754.33 $150.86 $113.15 $1,018.34
80 $769.07 $153.82 $115.36 $1,038.24
81 $785.44 $157.09 $117.82 $1,060.34
82 $801.82 $160.37 $120.28 $1,082.46
83 $818.18 $163.63 $122.72 $1,104.54
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En consumos mayores a 101 m3 se cobran los primeros 101 al precio de la tabla anterior y pos cada metro cubico excedente se cobraran $26.52 que

Uso Comercial

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
84 $834.55 $166.91 $125.18 $1,126.64
85 $850.93 $170.18 $127.64 $1,148.76
86 $867.30 $173.46 $130.09 $1,170.85
87 $883.68 $176.74 $132.55 $1,192.97
88 $900.05 $180.01 $135.01 $1,215.07
89 $916.42 $183.29 $137.46 $1,237.16
90 $932.80 $186.56 $139.92 $1,259.28
91 $950.78 $190.15 $142.62 $1,283.56
92 $968.78 $193.75 $145.32 $1,307.86
93 $986.80 $197.36 $148.02 $1,332.18
94 $1,004.80 $200.96 $150.72 $1,356.48
95 $1,022.80 $204.56 $153.42 $1,380.78
96 $1,040.80 $208.16 $156.12 $1,405.08
97 $1,058.81 $211.76 $158.82 $1,429.39
98 $1,076.81 $215.36 $161.52 $1,453.69
99 $1,094.80 $218.96 $164.22 $1,477.98
100 $1,112.81 $222.56 $166.92 $1,502.29
101 0 més $1,132.45 $226.49 $169.87 $1,528.81

se compone de la siguiente manera:

¢) Uso Industrial

Consumo Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m3 excedente $19.64 $3.92 $2.95 $26.52

Uso Industrial

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0 $62.28 $12.46 $9.35 $84.08
1 $65.71 $13.14 $9.85 $88.70
2 $68.83 $13.76 $10.32 $92.92
3 $71.96 $14.39 $10.79 $97.14
5 $78.22 $15.65 $11.74 $105.60
6 $81.35 $16.27 $12.20 $109.82
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Uso Industrial

Consumo por m? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
7 $84.48 $16.90 $12.67 $114.05
8 $87.61 $17.52 $13.14 $118.27
9 $90.73 $18.14 $13.61 $122.48
10 $93.88 $18.78 $14.08 $126.73
11 $97.45 $19.49 $14.62 $131.56
12 $100.58 $20.11 $15.08 $135.78
13 $103.74 $20.75 $15.56 $140.05
14 $106.87 $21.37 $16.03 $144.28
15 $110.03 $22.01 $16.50 $148.54
16 $114.72 $22.94 $17.21 $154.87
17 $119.44 $23.89 $17.92 $161.24
18 $124.15 $24.83 $18.62 $167.60
19 $128.86 $25.78 $19.33 $173.96
20 $133.56 $26.71 $20.04 $180.31
21 $140.27 $28.06 $21.04 $189.36
22 $146.35 $29.27 $21.95 $197.57
23 $152.44 $30.49 $22.86 $205.79
24 $ 158.52 $31.70 $23.78 $214.01
25 $164.59 $32.92 $24.68 $222.19
26 $170.68 $34.14 $25.60 $23041
27 $176.76 $35.35 $26.52 $238.63
28 $182.86 $36.58 $27.43 $246.86
29 $188.94 $37.79 $28.34 $ 255.07
30 $195.02 $39.00 $29.26 $263.28
31 $203.27 $40.66 $30.49 $274.42
32 $210.61 $42.12 $31.60 $284.33
33 $217.96 $43.60 $32.69 $294.24
34 $225.30 $45.06 $33.79 $304.15
35 $232.66 $46.54 $34.90 $314.09
36 $240.00 $48.00 $36.00 $324.00
37 $247.36 $49.48 $37.10 $333.94
38 $254.70 $50.94 $38.21 $343.85
39 $262.04 $52.40 $39.31 $353.76
40 $269.39 $53.88 $40.40 $363.67
41 $281.47 $56.29 $42.22 $379.98
42 $291.07 $58.21 $43.66 $392.94
43 $300.67 $60.13 $45.10 $405.90
44 $310.28 $62.05 $46.55 $418.88
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Uso Industrial

Consumo por m? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
45 $319.88 $63.97 $47.99 $431.84
46 $329.50 $65.90 $49.43 $444.83
47 $339.11 $67.82 $50.87 $457.80
48 $348.71 $69.74 $52.31 $470.76
49 $358.31 $71.66 $53.75 $483.72
50 $367.92 $73.58 $55.19 $496.69
51 $387.73 $77.54 $58.16 $523.44
52 $399.18 $79.84 $59.88 $538.90
53 $410.64 $82.13 $61.60 $554.36
54 $422.09 $84.42 $63.31 $569.82
55 $433.54 $86.71 $65.03 $585.28
56 $ 445.00 $89.00 $66.74 $600.74
57 $456.44 $91.28 $68.47 $616.20
58 $467.90 $93.58 $70.19 $631.67
59 $479.35 $95.87 $71.90 $647.12
60 $490.81 $98.16 $73.62 $662.59
61 $503.92 $100.79 $75.59 $680.29
62 $517.01 $103.40 $77.56 $697.97
63 $530.11 $106.02 $79.51 $715.64
64 $543.20 $108.64 $81.48 $733.32
65 $556.31 $111.26 $83.45 $751.02
66 $569.40 $113.88 $85.40 $768.68
67 $582.50 $116.50 $87.37 $786.37
68 $595.58 $119.11 $89.34 $804.04
69 $ 608.69 $121.74 $91.31 $821.74
70 $621.78 $124.36 $93.26 $839.40
71 $636.52 $127.31 $95.47 $859.30
72 $651.24 $130.25 $97.69 $879.18
73 $665.98 $133.20 $99.90 $899.08
74 $680.70 $136.14 $102.11 $918.95
75 $695.44 $139.09 $104.32 $938.84
76 $710.15 $142.03 $106.52 $958.70
77 $724.88 $144.97 $108.73 $978.59
78 $739.61 $147.92 $110.94 $998.47
79 $754.33 $150.86 $113.15 $1,018.34
80 $769.07 $153.82 $115.36 $1,038.24
81 $785.44 $157.09 $117.82 $1,060.34
82 $801.82 $160.37 $120.28 $1,082.46
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Uso Industrial

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
83 $818.18 $163.63 $122.72 $1,104.54
84 $834.55 $166.91 $125.18 $1,126.64
85 $850.93 $170.18 $127.64 $1,148.76
86 $867.30 $173.46 $130.09 $1,170.85
87 $883.68 $176.74 $132.55 $1,192.97
88 $900.05 $180.01 $135.01 $1,215.07
89 $916.42 $183.29 $137.46 $1,237.16
90 $932.80 $ 186.56 $139.92 $1,259.28
91 $950.78 $190.15 $142.62 $1,283.56
92 $968.78 $193.75 $145.32 $1,307.86
93 $986.80 $197.36 $148.02 $1,332.18
9 $1,004.80 $200.96 $150.72 $1,356.48
95 $1,022.80 $204.56 $153.42 $1,380.78
96 $1,040.80 $208.16 $156.12 $1,405.08
97 $1,058.81 $211.76 $158.82 $1,429.39
98 $1,076.81 $215.36 $161.52 $1,453.69
99 $1,094.80 $218.96 $164.22 $1,477.98
100 $1,112.81 $222.56 $166.92 $1,502.29
101 més $1,132.45 $226.49 $169.87 $1,528.81

En consumos mayores a 101 m3 se cobran los primeros 101 al precio de la tabla anterior y pos cada metro cubico excedente se cobraran $26.52 que
se compone de la siguiente manera:

Consumo

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

m3 excedente

$19.64

$3.92

$2.95

$26.52

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacién en Escuelas Publicas y Edificios

Plblicos.

d) Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacion pablica, y

cuyos recursos financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.
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Escuelas Publicas

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
1 $54.76 $5.61 $1.68 $62.05
2 $57.36 $5.87 $1.76 $64.99
3 $59.97 $6.13 $1.84 $67.94
4 $62.58 $6.41 $1.92 $70.91
5 $65.18 $6.67 $2.01 $73.86
6 $67.79 $6.94 $2.08 $76.81
7 $70.40 $7.20 $2.16 $79.76
8 $73.01 $7.47 $2.24 $82.72
9 $75.61 $7.74 $2.32 $85.67
10 $78.23 $8.00 $2.40 $88.63
11 $81.21 $8.27 $2.48 $91.96
12 $83.82 $8.54 $2.56 $94.92
13 $86.45 $8.81 $2.65 $97.91
14 $89.06 $9.07 $2.72 $100.85
15 $91.69 $9.33 $2.80 $103.82
16 $95.60 $9.73 $2.92 $108.25
17 $99.53 $10.13 $3.05 $112.71
18 $103.46 $10.54 $3.16 $117.16
19 $107.38 $10.94 $3.28 $121.60
20 $111.30 $11.34 $3.40 $126.04
21 $116.89 $11.85 $3.56 $132.30
22 $121.96 $12.37 $3.71 $138.04
23 $127.03 $12.88 $3.86 $143.77
24 $132.10 $13.39 $4.02 $149.51
25 $137.16 $13.90 $4.17 $155.23
26 $142.23 $14.42 $4.33 $160.98
27 $147.30 $14.93 $4.48 $166.71
28 $152.38 $15.45 $4.63 $172.46
29 $157.45 $15.96 $4.79 $178.20
30 $162.52 $16.47 $4.95 $183.94
31 $169.39 $17.09 $5.12 $191.60
32 $175.51 $17.71 $5.31 $198.53
33 $181.63 $18.33 $5.50 $205.46
34 $187.75 $18.95 $5.68 $212.38
35 $193.88 $19.56 $5.87 $219.31
36 $200.00 $20.18 $6.06 $226.24
37 $206.13 $20.80 $6.24 $233.17
38 $212.25 $21.42 $6.43 $240.10
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Escuelas Publicas

Consumo por m? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
39 $218.37 $22.04 $6.62 $247.03
40 $224.49 $22.66 $6.79 $253.94
41 $234.56 $23.46 $7.04 $ 265.06
42 $242.56 $24.26 $7.28 $274.10
43 $250.56 $25.05 $7.52 $283.13
44 $258.57 $25.86 $7.76 $292.19
45 $266.57 $26.66 $8.00 $301.23
46 $274.58 $27.46 $8.24 $310.28
47 $282.59 $28.26 $8.47 $319.32
48 $290.59 $29.05 $8.72 $328.36
49 $298.59 $29.86 $8.96 $337.41
50 $306.60 $30.66 $9.20 $346.46
51 $323.11 $31.59 $9.48 $364.18
52 $332.65 $32.53 $9.75 $374.93
53 $342.20 $33.46 $10.04 $385.70
54 $351.74 $34.40 $10.31 $396.45
55 $361.28 $35.33 $10.61 $407.22
56 $370.83 $36.26 $10.88 $417.97
57 $380.37 $37.19 $11.16 $428.72
58 $389.92 $38.13 $11.43 $439.48
59 $399.46 $39.06 $11.73 $450.25
60 $409.01 $39.99 $12.00 $461.00
61 $419.93 $41.07 $12.32 $473.32
62 $430.84 $42.13 $12.63 $ 485.60
63 $441.76 $43.20 $12.96 $497.92
64 $452.67 $44.26 $13.28 $510.21
65 $463.59 $45.34 $13.60 $522.53
66 $474.50 $46.40 $13.92 $534.82
67 $485.42 $47.46 $14.24 $547.12
68 $496.32 $48.53 $14.56 $559.41
69 $507.24 $49.59 $14.88 $571.71
70 $518.15 $50.67 $15.20 $584.02
71 $530.43 $51.86 $15.56 $597.85
72 $542.70 $53.06 $15.92 $611.68
73 $554.98 $54.26 $16.28 $625.52
74 $567.25 $55.46 $16.64 $639.35
75 $579.53 $56.67 $17.00 $653.20
76 $591.79 $57.87 $17.36 $667.02
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Escuelas Publicas

Consumo por m3 | Agua Alcantarillado Saneamiento Total

77 $604.07 $59.06 $17.71 $680.84
78 $616.34 $60.27 $18.08 $694.69
79 $628.61 $61.47 $18.44 $708.52
80 $640.89 $62.67 $18.81 $722.37
81 $654.53 $64.00 $19.19 $7371.72
82 $668.18 $65.34 $19.60 $753.12
83 $681.82 $66.66 $20.00 $768.48
84 $695.46 $68.01 $20.40 $783.87
85 $709.11 $69.33 $20.80 $799.24
86 $722.75 $70.68 $21.21 $814.64
87 $736.40 $72.00 $21.60 $830.00
88 $750.04 $73.33 $22.01 $845.38
89 $763.68 $74.68 $22.41 $860.77
90 $777.33 $76.00 $22.80 $876.13
91 $792.32 $77.47 $23.24 $893.03
92 $807.32 $78.95 $23.68 $909.95
93 $822.33 $80.41 $24.12 $926.86
94 $837.33 $81.88 $ 2457 $943.78
95 $852.33 $83.35 $25.01 $960.69
96 $867.33 $84.81 $25.44 $977.58
97 $882.34 $86.28 $25.88 $994.50
98 $897.34 $87.75 $26.32 $1,011.41
99 $912.33 $89.21 $26.76 $1,028.30
100 $927.34 $90.68 $27.21 $1,045.23

101 0 més 943.71 92.27 2769 $1,063.67

En consumos mayores a 101 mé se cobran los primeros 101 al precio de la tabla anterior y pos cada metro cubico excedente se cobraran $ 10.62 que
se compone de la siguiente manera:

Consumo

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

m3 excedente

$9.40

$0.94

$0.28

$10.62

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.
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Edificios Publicos

Consumo porm? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0 $51.90 $5.33 $1.60 $58.83
1 $54.76 $5.61 $1.68 $62.05
2 $57.36 $5.87 $176 $64.99
3 $59.97 $6.13 $1.84 $67.94
4 $62.58 $6.41 $1.92 $70.91
5 $65.18 $6.67 $2.01 $73.86
6 $67.79 $6.94 $2.08 $76.81
7 $70.40 $7.20 $2.16 $79.76
8 $73.01 $7.47 $2.24 $82.72
9 $75.61 $7.74 $2.32 $85.67
10 $78.23 $8.00 $2.40 $88.63
11 $81.21 $8.27 $2.48 $91.96
12 $83.82 $8.54 $2.56 $94.92
13 $86.45 $8.81 $2.65 $97.91
14 $89.06 $9.07 $2.72 $100.85
15 $91.69 $9.33 $2.80 $103.82
16 $95.60 $9.73 $2.92 $108.25
17 $99.53 $10.13 $3.05 $112.71
18 $103.46 $10.54 $3.16 $117.16
19 $107.38 $10.94 $3.28 $121.60
20 $111.30 $11.34 $3.40 $126.04
21 $116.89 $11.85 $3.56 $132.30
22 $121.96 $12.37 $3.71 $138.04
23 $127.03 $12.88 $3.86 $143.77
24 $132.10 $13.39 $4.02 $14951
25 $137.16 $13.90 $4.17 $155.23
26 $142.23 $14.42 $4.33 $160.98
27 $147.30 $14.93 $4.48 $166.71
28 $152.38 $15.45 $4.63 $172.46
29 $157.45 $15.96 $4.79 $178.20
30 $162.52 $16.47 $4.95 $183.94
31 $169.39 $17.09 $5.12 $191.60
32 $17551 $17.71 $531 $198.53
33 $181.63 $18.33 $5.50 $205.46
34 $187.75 $18.95 $5.68 $212.38
35 $193.88 $19.56 $5.87 $219.31
36 $200.00 $20.18 $6.06 $226.24
37 $206.13 $20.80 $6.24 $233.17
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Edificios Publicos

Consumo porm? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total
38 $212.25 $21.42 $6.43 $240.10
39 $218.37 $22.04 $6.62 $247.03
40 $224.49 $22.66 $6.79 $253.94
41 $234.56 $23.46 $7.04 $ 265.06
42 $242.56 $24.26 $7.28 $274.10
43 $250.56 $25.05 $7.52 $283.13
44 $258.57 $25.86 $7.76 $292.19
45 $ 266.57 $ 26.66 $8.00 $301.23
46 $27458 $27.46 $8.24 $310.28
47 $282.59 $28.26 $8.47 $319.32
48 $290.59 $29.05 $8.72 $328.36
49 $298.59 $29.86 $8.96 $337.41
50 $306.60 $30.66 $9.20 $346.46
51 $323.11 $31.59 $9.48 $364.18
52 $332.65 $32.53 $9.75 $374.93
53 $342.20 $33.46 $10.04 $385.70
54 $351.74 $34.40 $10.31 $396.45
55 $361.28 $35.33 $10.61 $407.22
56 $370.83 $36.26 $10.88 $417.97
57 $380.37 $37.19 $11.16 $428.72
58 $389.92 $38.13 $11.43 $439.48
59 $399.46 $39.06 $11.73 $450.25
60 $409.01 $39.99 $12.00 $461.00
61 $419.93 $41.07 $12.32 $473.32
62 $430.84 $42.13 $12.63 $485.60
63 $441.76 $43.20 $12.96 $497.92
64 $452.67 $44.26 $13.28 $510.21
65 $463.59 $45.34 $13.60 $522.53
66 $ 47450 $46.40 $13.92 $534.82
67 $485.42 $47.46 $14.24 $547.12
68 $496.32 $48.53 $14.56 $559.41
69 $507.24 $49.59 $14.88 $571.71
70 $518.15 $50.67 $15.20 $584.02
71 $530.43 $51.86 $15.56 $597.85
72 $542.70 $53.06 $15.92 $611.68
73 $554.98 $54.26 $16.28 $625.52
74 $567.25 $55.46 $16.64 $639.35
75 $579.53 $ 56.67 $17.00 $653.20
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Edificios Publicos

Consumo porm? | Agua Alcantarillado Saneamiento Total

76 $591.79 $57.87 $17.36 $667.02
77 $604.07 $59.06 $17.71 $680.84
78 $616.34 $60.27 $18.08 $694.69
79 $628.61 $61.47 $18.44 $708.52
80 $640.89 $62.67 $18.81 $722.37
81 $654.53 $64.00 $19.19 $737.72
82 $668.18 $65.34 $19.60 $753.12
83 $681.82 $ 66.66 $20.00 $768.48
84 $695.46 $68.01 $20.40 $783.87
85 $709.11 $69.33 $20.80 $799.24
86 $722.75 $70.68 $21.21 $814.64
87 $736.40 $72.00 $21.60 $830.00
88 $750.04 $73.33 $22.01 $845.38
89 $763.68 $74.68 $2241 $860.77
90 $777.33 $76.00 $22.80 $876.13
91 $792.32 $77.47 $23.24 $893.03
92 $807.32 $78.95 $23.68 $909.95
93 $822.33 $80.41 $24.12 $926.86
9 $837.33 $81.88 $24.57 $943.78
95 $852.33 $83.35 $25.01 $960.69
96 $867.33 $84.81 $25.44 $977.58
97 $882.34 $86.28 $25.88 $994.50
98 $897.34 $87.75 $26.32 $1,011.41
99 $912.33 $89.21 $26.76 $1,028.30
100 $927.34 $90.68 $27.21 $1,045.23

101 0 més 94371 92.27 27.69 $1,063.67

Consumo Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Total

m3 excedente

$9.40

$0.94

$0.28

$10.62

f)  Lotes baldios

Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.

En consumos mayores a 101 m? se cobran los primeros 101 al precio de la tabla anterior y pos cada metro cubico excedente se cobraran $ 10.62 que
se compone de la siguiente manera:
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DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

Categoriaorango | Agua Alcantarillado Saneamiento Total

E $259.42 $27.80 $7.63 $294.85

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se resolvera
mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacién de la tarifa de servicio medido que corresponda.
Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturard el promedio de los Ultimos tres consumos
facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicara por excepcion a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion

Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion I, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable.
b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m2.
DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.

Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan conexién a
la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro cubico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador que
deberd instalar el usuario.

En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara considerando el 80% de la extraccion y de no existir macromedidor
para conocer los volimenes extraidos, el organismo operador hara la valoracion de los volimenes descargados mediante los medios a su alcance y el
usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cubico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $600.00
b)  Alcantarillado $600.00
c) Saneamiento $400.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del tramite correspondiente.
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Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste deberd celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignaré el
giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podréan contratar el servicio plblico de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas
para prestar los servicios; y

c) Los propietarios o0 poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y suscribir
el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;
c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

QD

) Nombre y direccion del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c) Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada a la calle mas
cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en

donde se realizara la instalacion;

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo
operador;

e) Diametro de la toma solicitada; y

f)  Los demés datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicion del solicitante.

Tratdndose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen
uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de
su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a
continuacién y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacién y consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico
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Domésticos

casa habitacion 4
casa sola, deshabitada 5
casa en construccion 6

Uso Comercial
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Comerciales

abarrotes, miscelanea
Abogados

academia de ensefianza comercial
aceites y lubricantes
Aceros

administracion empresas
agencia de viajes
agricultores y negociaciones
alimentos animales
alimentos balanceados
alimentos congelados
almacenes y tiendas de departa
alquiler mesas y sillas
Arquitectos

articulos para el hogar
articulos para fiesta
articulos plasticos
asociaciones y sociedades
automdviles compra/venta
automaviles renta de
avallos en general
Tortilleria

banquetes salones para
bascula puablica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico

canceleria aluminio
Cantina

Carniceria

Carpinteria

casa de cambio Bancos

central de autobuses

Domésticos

centro de asistencia social
departamentos habitacionales
Mixto

Comerciales
59  estacionamiento
60 farmacia drogueria
61 farmacia veterinaria
62 ferreteria
63  fertilizantes
64 fianzas compafiia de
65 floreria
66 forrajera
67  fotografia
68 fruteria
69  funeraria
70  gasolinera
71 gimnasio y aer6hico
72 grias
73 guarderia
74 harinera
75  hojalateria y pintura
76  impermeabilizantes
77  imprenta
78  ingenieros
79 inmobiliaria
80 insecticidas
81 instalaciones de gas
82  jarceria
83  Hotel Motel
84  joyeria
85  lecheria
86  legumbres
87  lienzo charro
88 llantas para automoviles
89  laboratorio diagnostico clinico
90 local comercial
91  loncheria

92 loteria expendio de

Domésticos
7 Guarderia

8 Casatipo Granja

Comerciales
116  pisos ceramica
118  pizzas elaboracion de
119  plaza comercial
120  pollos venta
121 pozos perforadores de
122 productos alimenticios
123 productos de limpieza
124 productos lacteos
125  productos agricolas
126  queseria
127 radio estacion
128  refaccionaria en general
129  refrescos
130  refrigeradores reparacion de
131  renta de trajes
132 reparacion calzado
133 reparacion de radiadores
134 restaurante loncheria
135  ropa almacenes de
136  rosticeria
137  sala de belleza
138  Saldn de fiestas.
139  sastreria
140  seguros en general
141 semillas compra/venta
142 servicio electronico
143 sindicatos
144 sitios de automéviles
145  sociedades de ahorro y préstamo
146  sOper mercado
147  taller de bicicletas
148  taller de bombas
149  taller de herreria
150 taller eléctrico

Miércoles 14 de enero de 2015
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Comerciales Comerciales
35  centro de capacitacion 93 lubricantes 151
36 Cerrajeria 94  madereria 152
37  cerveza deposito expendio 95  maquinaria para construccion 153
38 Cine 96  maquinas de escribir 154
39 clinica de belleza 97  mariscos 155
40  club nocturno 98  materiales eléctricos 156
41 clubes de servicio 99  materiales para construccion 157
42 Combustibles venta de 100  médicos en general 158
43 comité partidos politicos 101  mensajeria servicio de 159
44 compra venta carton fierro 102 merceria 160
45 computacion servicio y accesorios 103  motocicleta refacciones para 161
46  consultorio en general 104 muebleria 162
47  Contadores 105  notarios 163
48  Convento 106  oficinas particulares despacho 164
49  cooperativas en general 107  dptica 165
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio 166
51  decoracion comercial 109  panaderia pasteleria 167
52  deportes venta de articulos 110  pantedn 168
53  disco-bar. 111  papeleriay copias 169
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria 170
55  Dulceria 113 peluqueria 171
56  equipos eléctricos 114 pension 172
57  escritorio publico 115  pescaderia 173
58  escuela particular 116  pintura venta de 174
Uso Industrial
Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11 hacienda rancho 20  nave industrial
3 bafios publicos 12 Hielo 21 plaza de toros
4  casa de huéspedes 13  Invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 taller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automéviles 24 teneria
7 establo, huerta 16 Lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17 Maquiladoras 26  zahirdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo

Comerciales

taller mecénico

tapiceria

taqueria

teléfonos publicos- telégrafos
Constructora

televisores compostura de
Terminal de autobuses
tianguis

tienda de autoservicio
tienda juguetes

tienda regalos

tintoreria

tlapaleria

torneado taller de
tractores e implementos agricolas
venta productos naturistas
verificacion de autos
veterinaria

video club-video juegos
Club Deportivo

vidrios y cristales

vinos y licores
vulcanizadora

zapateria
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Uso Publico
publicos Publicos publicos

1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque

2 hiblioteca 7 gobierno federal 12 rastro

3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de agua y drenaje

4 corralén 9  inspeccion escolar 14 servicio postal

5 Escuela 10  Mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacién de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los
usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua y el presente instrumento;

El cuadro de medicién y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
medidores;

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial 0 equivalente le comunicar al
propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se
eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar
al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria 0 servicios, deberan dotarlos de tomas
separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico
1) Para tomas de ¥ pulgada $450.00 $750.00
2) Para tomas de % pulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

Por el cambio de un medidor a otro de diametro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que
esto genere y el costo de instalacion correspondiente; y

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, obstruccion que lo afecte
y cualquier otra accién o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicién confiable.
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VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe
Constancias de no adeudo constancia $55.00
Constancias de domicilio constancia $55.00
Duplicado de recibo recibo $15.00
Suspension voluntaria de la toma cuota $288.40
Copia certificada hoja $12.00
VIGESIMO PRIMEROQ. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:
Unidad Importe
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma $286.00
b) Reconexion de toma desde la linea general toma $1,300.00
c) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,019.00
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga $410.00
e) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Agua en garza para pipa M3 $13.50
g) suspension temporal toma $350.00
h) Baja definitiva toma $550.00
i) Reanudacion del servicio toma $400.00
j) visita de inspeccion toma $87.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexion de servicios en tanto no existas
demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le
cobrard al usuario la cuota mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira nuevos
contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademés de aplicérsele el cobro retroactivo correspondiente.
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El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario o a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.
De los proyectos

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

a) Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagara la cuota de $1.10 por m? de &rea Gtil.

Il. Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicion y no cubren ninglin servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

M. La recepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetaran a:

a) Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y demas requisitos
que establezca el organismo operador; y

b)  Unavez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los certificados de factibilidad

IV. Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en lo siguiente:

a) Parauso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional; y
b)  Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.

V. De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

VI. Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.
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VII.

VIII.

Xl.

XIl.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacién alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algin otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacién de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
lotificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el ultimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Seré facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segun carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podra pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el tltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa dell.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectuen lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en este inciso, por la cantidad de $92,400.00 el litro por segundo
donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estard a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:

Caso 1.- Habitacional:

Q.max.horario = (Dotacion) (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) C.V.D.) (C.V.H.)

86,400 seg/dia
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Donde:

Q. Max. Horario

Dotaci6n

indice de

Hacinamiento

Gasto méximo horario

280 Its/ hab/ dia

4 Habitantes/ lote

Cantidad de

Lotes = NUmero de lotes del desarrollo habitacional
C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria ---------- 1.2
C.V.H. = Coeficiente de variacion horaria -------- 15
86,400 = Segundos en un dia

Para el ejercicio fiscal 2015, tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto méaximo horario calculado conforme a la formula prevista en
este apartado, por $101,152.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excedera de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que debera acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit o
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucién de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacion y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m?2 de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m2 de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda popular se pagara al momento de la autorizacion, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $96,336.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al término de su
edificacion segln avallo comercial expedido por una institucion de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con especialidad o
maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma que resulte
de multiplicar por veinticinco veces el salario minimo general elevado al afio, vigente en el Distrito Federal, y/o condicionado a que el
inmueble tenga una superficie no mayor a 130m? de terreno y/o una superficie no mayor a 90m? de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio, seglin avaltio comercial expedido por una institucién de crédito o perito
registrado ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion y
que el inmueble tenga una superficie de 130.01m? de terreno 0 mayor y/o con una superficie de 90.01 m? a mayor de construccion sera
considerado vivienda residencial el cual debera pagar la tarifa a razén de $106,,210.00 por cada litro por segundo de demanda base.

Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

VI.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:
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VII.

VI

Xl.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentada con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacién por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacién establecida en las bases para el calculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

La tarifa debera ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregaran al desarrollador
mediante la presentacion del recibo de pago.

Seréa facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexién e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerard como demanda
méxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios 0 que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en
los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
deberé entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacion del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningln costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ningtin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso pUblico urbano
seran a cuenta del solicitante y éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesién no se
tomara a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este gjercicio.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el trdmite correspondiente de la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.
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XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste serd
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o0 mas, para no afectar el abastecimiento del rea en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

En caso de solicitar una modificacién al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y deméas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efecttien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$92,400.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado seré determinado conforme a lo siguiente:

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlen litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $33,000.00 el litro por segundo, el procedimiento para
el célculo del volumen aportado seré determinado conforme a lo siguiente:

a)

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion IIl del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

Para construccién de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran un beneficio
fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo

Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccion y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a)

Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial;
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b)  Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccién se podré cobrar con base en el &rea a construir y
para ello el interesado pagara por una sola ocasion una cuota de $4.40 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexion de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente;

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccién o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado; y

d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya

existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las aguas
residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:

Paradmetro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320
Solidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrogeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:
a) Por metro ctbico descargado con PH (potencial de hidrdgeno) fueradel  rango permisible $0.26

b) Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los  limites establecidos en las condiciones particulares de
descarga $1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de
descarga $2.64

d) Por kilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.
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Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacién aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicaré los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacién de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

Lote baldio sin contrato y conexidn a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspensién temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo Yy/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los Ultimos tres
meses)

6.  Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

7. Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al Organismo Operador.

a s wh e

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.

El Organismo Operador no podré realizar ningln ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacion de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacion a los importes que
adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetarén a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

2. Enlos casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo méaximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hara una bonificacién en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:
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Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Piblica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicion o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podrén otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podré conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se hardn acreedores a
una bonificacion en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1.

2.

3.
4,

Pensionados con incapacidad para trabajar.

El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pension por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

Jubilados sin otra fuente de ingreso

El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacién, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelard de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)
Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idéneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1.
2.

Hasta 50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
Hasta 50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa
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El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Seré aplicable Unicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.

2. Eldescuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

3. Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Sera responsabilidad del Organismo Operador:

1. Laintegracién de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
2. Lacancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 cuyo tramite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacion de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econémicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual debera estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

o0k wN e

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioecondmicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioeconémico la siguiente documentacion:

Identificacion oficial del solicitante.

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)
Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

o

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el célculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacion. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico sera calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo
operador:



Miércoles 14 de enero de 2015 ANEXO AL PERODICO OFICIAL 109

ESTUDIOSOCIOECONOMICO
DATOSEGENERALEST!

NombrefelWsuario: No.Tuenta:

Justificacién@elEstudio: FechaleBolicitud:

NombrefelBolicitante: Fecha@elRealizacion:

Domicilio: Fechaeencimiento:

Colonia:

CALCULODELPORCENTAJEDEDESCUENTO

PREGUNTA PREGUNTA
1RCusles®In 2

PUNTOS & 6 i PUNTOS.

0 o o

1
2
3 0 2 a
a 0
s
6
7

8 [[FREnwstemogarzuentanzonmstutamieasmele
8
minss 1

punTOS |f5:
o [[rermrimomnonenstudiosmueompiets?

s REnem PUNTOS
NoTiene o
SitTiene 10

PUNTOS

onis 0
6@00 15
1185 27
16820 32

o 7
21mmas a6 PUNTAJETOTAY

erra BT e
. i PUNTOS [lObservaciones:

otrotipomiemcabado?
TierraiTemento o
11

TABLADEPUNTOSPORMNIVELEOCIOECONOMICO %Descuentoutorizado:
NIVEL PUNTOS %DESCUENTO]
AB 1935 0% ImportemPagar:
[} 155E092 0%

@ Tosamse o Semutorizalonvenio: Plazo:

=] 1058027 50-60%

2 808104 61-70%
DE 33809 71-80%
E [CER 80-90%

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONGMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/0 CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS.
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA
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NOMBREWFIRMADELSOLICITANTE

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1. Elplazo de los convenios celebrados no podré exceder de 24 meses.

2. En el convenio se deberd establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual méas el importe acordado para regularizar su adeudo.

3. En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para
regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algin pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacién del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

6. Elformato de convenio a utilizar serd el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

7. Cualquier bonificacién o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar
establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador debera solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacién por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Debera justificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara nimero de cuenta del usuario, Ultima fecha de pago, si el servicio esta activo o suspendido, fecha del Ultimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicion o mediante convenio.
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3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4. seindicara el porcentaje de descuento que se solicita sea autorizado, seg(in corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

S.
Nivel Jerarquico Limite Maximo
Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00

Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y

cobranza y/o equivalente R LAY
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicard el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencion a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Anélisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,

segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacién de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

a s wh e

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexién de agua potable o descargar aguas residuales
no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancién que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podra cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA;

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacién de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
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utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan
sobre los Ultimos 5 afios; y

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de
servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacion y/o
usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios gue incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO. Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015.

[ TOTAL DE INGRESOS | 1,385,102.77 |
GASTOS DE ADMINISTRACION 614,631.85
GASTOS DE COMERCIALIZACION
GASTOS DE OPERACION 650,602.55
GASTOS DE SANEAMIENTO 107,839.27
GASTOS DE CULTURA DEL AGUA
SUMA DE GASTOS 1,373,073.67
INVERSIONES PROPIAS 12,029.10
CREDITOS
TOTAL DE EGRESOS 1,385,102.77

[ DIFERENCIA: | |

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de Ingresos y Egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demés disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracion de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacién en el periddico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccién VI
del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 16:00 horas del 29 de Septiembre del 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo
operador, quienes suscriben:

CARGO Y FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

~/ C.Jdtge Luis Ramos Hemandez
'/ Presidente
Cthomda Orauo. _@50 Posales A.

C. Armida Brav_o Pérez C. Rosa Rosales Arzaga
Secretario Primer Vocal

Godosiomonme,  Sngpiss o

 Olga Sarifiana Ni C. Francisco Jadet Rios
Segundo Vocal Tercer Vocal

alez'Panmarés -

esorera
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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Creel,
Municipio de Bocoyna, Chihuahua.

En sesion extraordinaria celebrada a las 16:00 horas del 29 de Septiembre de 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua y
Saneamiento de Creel el C. José Luis Luna Torres, presidente; la Lic. Lenis Anahi Chaparro Roman, tesorera; el Profr. Marcos Islas Gardufio,
secretario; la C. Manuela Pérez Pérez, primer vocal; el Ing. Federico Garcia Russek, segundo vocal; y la C. Blanca Guadalupe Mendoza Calzadillas,
tercer vocal, en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22 fraccion XII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien aprobar la
presente acta de cuotas y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind proponer para su autorizacion a la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas para el cobro de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacién de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacion de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliquen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcidn social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propdsito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizara
que los ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacion que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas sera una fuente de ingresos que le permitird al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacion y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacion para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidrdulica, que implica la conexion e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Creel, estan
obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la tarifa y cuotas de la
presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicion expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccidn que para tal efecto se realice.

De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.
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Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccion a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cddigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccion que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectle el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicard por cada mes o fraccion que transcurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectlie el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo
los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacién del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaréan al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalard paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravié del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicara a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Creel, se
entendera por:

Agua potable: Aquella que retina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la generd;

Agua residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las normas oficiales mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA o0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
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Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros 0 compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio plblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Creel, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion, operacion,
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas
residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Pardmetro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas
Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considerara servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble contintie cumpliendo su funcion de vivienda.
b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.
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Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicién, éste pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Uso Doméstico

rango en m3 agua drenaje saneamiento total

0 $60.00 $0.00 $0.00 $60.00
de01a05 $71.80 $15.67 $3.59 $91.06
de06a10 $75.25 $16.93 $3.76 $95.94
dellails $85.82 $19.31 $4.29 $109.42
del16a20 $118.12 $26.58 $591 $150.61
de2la?25 $159.11 $35.79 $7.96 $202.86
de 36 a 30 $210.46 $47.36 $10.52 $268.34
de3la3s $273.00 $61.43 $13.65 $348.08
de 36 a 40 $358.99 $80.77 $17.95 $457.71
de4lads $490.17 $110.28 $2451 $624.96
de 46 a 50 $653.16 $155.42 $32.66 $841.24
de5lab5 $835.50 $187.98 $41.77 $1,065.25
de 56 a 60 $939.08 $211.29 $46.95 $1,197.32
de 61 a 65 $1,045.55 $235.25 $52.28 $1,333.08
de66a70 $1,163.64 $261.80 $58.18 $1,483.62
de7la’s $1,285.41 $289.21 $64.27 $1,638.89
de 76 a 80 $1,408.30 $316.87 $70.41 $1,795.58
de81a8s $1,563.19 $351.72 $78.16 $1,993.07
de 86 290 $1,723.14 $387.72 $86.16 $2,197.02
de91a9% $1,889.23 $425.08 $94.46 $2,408.77
de 96 a 100 $2,079.91 $467.97 $104.00 $2,651.88

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sera de $20.40 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo Agua Drenaje Saneamiento Total
$16.00 $3.60 $.80 $20.40

m3 excedente
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Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento retina los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que

corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.

b) Uso Comercial

Uso Comercial

rango en m3 agua drenaje saneamiento Total

0 $71.45 $0.00 $0.00 $71.45
de01a05 $86.16 $18.80 $4.31 $109.27
de 06 a 10 $90.31 $20.33 $452 $115.16
dellai5 $102.98 $23.18 $5.15 $131.31
de 16 a20 $141.74 $31.89 $7.09 $180.72
de21a25 $190.92 $42.95 $9.55 $243.42
de 36 a 30 $252.55 $56.83 $12.63 $322.01
de3la35 $327.61 $73.72 $16.38 $417.71
de36a40 $430.79 $96.93 $21.54 $549.26
de4la4bs $560.20 $126.04 $28.01 $714.25
de 46 a 50 $746.47 $177.63 $37.32 $961.42
de51abb $954.85 $214.83 $47.74 $1,217.42
de 56 a 60 $1,073.23 $241.47 $53.66 $1,368.36
de 61 a65 $1,194.91 $268.86 $59.75 $1,523.52
de 66 a 70 $1,329.87 $299.20 $66.49 $1,695.56
de7la75 $1,469.03 $330.53 $73.45 $1,873.01
de 76 a 80 $1,609.49 $362.15 $80.47 $2,052.11
de81a85 $1,786.51 $401.97 $89.33 $2,277.81
de 86a90 $1,969.29 $443.10 $98.46 $2,510.85
de91a95 $2,159.13 $485.81 $107.96 $2,752.90
de 96 a 100 $2,377.04 $534.84 $118.85 $3,030.73

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sera de $21.67 de

acuerdo a la siguiente tabla.

Saneamiento

Consumo Agua Drenaje Total
m3 excedente $17.00 $3.82 $.85 $21.67
¢) Uso Industrial
Uso Industrial
rango en m3 agua drenaje saneamiento total
0 $71.45 $0.00 $0.00 $71.45
de 01a05 $86.16 $18.80 $431 $109.27
de 06 a 10 $90.31 $20.33 $4.52 $115.16
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Uso Industrial

rango en m3 agua drenaje saneamiento total
dellals $102.98 $23.18 $5.15 $131.31
del16a20 $141.74 $31.89 $7.09 $180.72
de2la?25 $190.92 $42.95 $9.55 $243.42
de36a30 $252.55 $56.83 $12.63 $322.01
de3la3s $327.61 $73.72 $16.38 $417.71
de 36 a 40 $430.79 $96.93 $21.54 $549.26
dedla4s $560.20 $126.04 $28.01 $714.25
de 46 a 50 $746.47 $177.63 $37.32 $961.42
de5lab5 $954.85 $214.83 $47.74 $1,217.42
de 56 a 60 $1,073.23 $241.47 $53.66 $1,368.36
de 61 a 65 $1,194.91 $ 268.86 $59.75 $1,523.52
de66a70 $1,329.87 $299.20 $66.49 $1,695.56
de7la75 $1,469.03 $330.53 $73.45 $1,873.01
de 76 a 80 $1,609.49 $362.15 $80.47 $2,052.11
de81a8s $1,786.51 $401.97 $89.33 $2,277.81
de 86 a90 $1,969.29 $443.10 $98.46 $2,510.85
de91a9% $2,159.13 $485.81 $107.96 $2,752.90
de 96 a 100 $2,377.04 $534.84 $118.85 $3,030.73

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente serd de $21.67 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Drenaje Saneamiento Total

Consumo Agua
$17.00 $3.82 $.85

m3 excedente $21.67

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacion en Escuelas Publicas y Edificios
Publicos.

a) Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos
recursos financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Escuelas Publicas

rango en m3 agua drenaje saneamiento total
0 $30.00 $0.00 $0.00 $30.00
de 01a05 $35.90 $7.84 $1.80 $45.53
de 062 10 $37.63 $8.47 $1.88 $47.97
dellals $42.91 $9.66 $2.15 $54.71
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de 16a20 $59.06 $13.29 $2.96 $75.31
de21a25 $79.56 $17.90 $3.98 $101.43
de 36 a 30 $105.23 $23.68 $5.26 $134.17
de 31235 $136.50 $30.72 $6.83 $174.04
de 36240 $179.50 $40.39 $8.98 $228.86
de 41245 $245.09 $55.14 $12.26 $312.48
de 46 a 50 $326.58 $77.71 $16.33 $420.62
des5lass $417.75 $93.99 $20.89 $532.63
de 56 a 60 $469.54 $105.65 $23.48 $598.66
de 61 a 65 $522.78 $117.63 $26.14 $666.54
de 66a70 $581.82 $130.90 $29.09 $741.81
de7la’s $642.71 $144.61 $32.14 $819.45
de 76 a 80 $704.15 $158.44 $35.21 $897.79
de 81a 85 $781.60 $175.86 $39.08 $996.54
de 862 90 $861.57 $193.86 $43.08 $1,098.51
de 91295 $944.62 $212.54 $47.23 $1,204.39
de 96 a 100 $1,039.96 $233.99 $52.00 $1,325.94

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sera de $10.20 de

acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo

Agua

Drenaje

Saneamiento

Total

m3 excedente

$8.00

$1.80

$.40

$10.20

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

Edificios PUblicos

rango en m3 Agua drenaje saneamiento total

0 $71.45 $0.00 $0.00 $71.45
de01a05 $86.16 $18.80 $4.31 $109.27
de 06 a 10 $90.31 $20.33 $4.52 $115.16
dellals $102.98 $23.18 $5.15 $131.31
de16a20 $141.74 $31.89 $7.09 $180.72
de2la?25 $190.92 $42.95 $9.55 $243.42
de36a30 $252.55 $56.83 $12.63 $322.01
de3la35 $327.61 $73.72 $16.38 $417.71
de 36a40 $430.79 $96.93 $21.54 $549.26
de4la45 $560.20 $126.04 $28.01 $714.25
de 46 a 50 $746.47 $177.63 $37.32 $961.42
de51abb $954.85 $214.83 $47.74 $1,217.42
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Edificios Publicos

rango en m3 Agua drenaje saneamiento total

de 56 a 60 $1,073.23 $241.47 $53.66 $1,368.36
de6la65 $1,194.91 $ 268.86 $59.75 $1,523.52
de 66 a70 $1,329.87 $299.20 $66.49 $1,695.56
de7la75 $1,469.03 $330.53 $73.45 $1,873.01
de 76 a 80 $1,609.49 $362.15 $80.47 $2,052.11
de81a85 $1,786.51 $401.97 $89.33 $2,277.81
de 86a90 $1,969.29 $443.10 $98.46 $2,510.85
de91a95 $2,159.13 $485.81 $107.96 $2,752.90
de 96.a 100 $2,377.04 $534.84 $118.85 $3,030.73

En consumos mayores a 100 m3 se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sera de $21.67 de
acuerdo a la siguiente tabla.

Consumo

Agua

Drenaje

Saneamiento

Total

m3 excedente

$17.00

$3.82

$.85

$21.67

f)  Lotes baldios

Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.

DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

A los usuarios domésticos que reciban del organismo los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y no cuenten con dispositivo de
medicién instalado, les sera determinado el volumen de agua consumida mediante estimacion que realice el area competente del organismo, la cual se
hara considerando el nimero de habitantes o personas que ocupan el inmueble, las areas verdes con que cuente el inmueble y el nimero de
dispositivos hidraulicos instalados, esto conforme a los procedimientos e instrumentos de valoracion del organismo.

categoria agua drenaje saneamiento Total

A $122.70 $42.83 $4.63 $170.16
B $135.44 $0.00 $0.00 $135.44
E $200.27 $42.83 $4.63 $247.73
F $309.08 $0.00 $0.00 $309.08
G $ 356.55 $0.00 $0.00 $ 356.55
K $870.53 $0.00 $0.00 $870.53

L $1,048.80 $125.02 $12.73 $1,186.55
M $1,382.20 $125.02 $12.73 $1,519.95
Q $3,506.12 $273.20 $27.78 $3,807.10
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Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se resolvera
mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacién de la tarifa de servicio medido que corresponda.
Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturara el promedio de los dltimos tres consumos
facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicard por excepcion a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion

Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion |, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable.

b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.

DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.
Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan conexion a
la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro cubico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador que
deberd instalar el usuario.
En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara considerando el 80% de la extraccion y de no existir macromedidor
para conocer los volimenes extraidos, el organismo operador hara la valoracién de los volimenes descargados mediante los medios a su alcance y el
usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:
a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cubico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $300.00
b)  Alcantarillado $180.00
c) Saneamiento $180.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del tramite correspondiente.

Autorizada la incorporacién de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignara el
giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al analisis de demandas que se realice para tal efecto.
Podran contratar el servicio pablico de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas
para prestar los servicios; y
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c) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales o industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y suscribir
el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesién del predio ya construido;

c) 30dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Nombre y direccion del solicitante
b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c) Croquis de ubicacién del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra y sefialando la distancia aproximada a la calle mas
cercana de las sefialas a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en
donde se realizara la instalacion,

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo
operador.

e) Diametro de la toma solicitada

f)  Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicion del solicitante

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen

uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de
su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a
continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacién y consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico

Domésticos Domeésticos Domeésticos
1 casa habitacion 4 centro de asistencia social 7  Guarderia
2 casa sola, deshabitada 5 departamentos habitacionales 8 Casatipo Granja

3 casa en construccion 6 Mixto
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Uso Comercial
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Comerciales

abarrotes, miscelanea
Abogados

academia de ensefianza comercial
aceites y lubricantes
Aceros

administracion empresas
agencia de viajes
agricultores y negociaciones
alimentos animales
alimentos balanceados
alimentos congelados
almacenes y tiendas de departa
alquiler mesas y sillas
Arquitectos

articulos para el hogar
articulos para fiesta
articulos plasticos
asociaciones y sociedades
automdviles compra/venta
automaviles renta de
avallios en general
Tortilleria

banquetes salones para
bascula puablica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico

canceleria aluminio
Cantina

Carniceria

Carpinteria

casa de cambio Bancos
central de autobuses
centro de capacitacion
Cerrajeria

cerveza deposito expendio
Cine

clinica de belleza

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

Comerciales
estacionamiento
farmacia drogueria
farmacia veterinaria
ferreteria
fertilizantes

fianzas compafiia de
floreria

forrajera

fotografia

fruteria

funeraria

gasolinera

gimnasio y aerdbico
grdas

guarderia

harinera

hojalaterfa y pintura
impermeabilizantes
imprenta

ingenieros
inmobiliaria
insecticidas
instalaciones de gas
jarceria

Hotel Motel

joyeria

lecheria

legumbres

lienzo charro

llantas para automaviles
laboratorio diagnostico clinico
local comercial
loncheria

loteria expendio de
lubricantes
madereria
maquinaria para construccion
maquinas de escribir

mariscos

116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

Comerciales

pisos ceramica

pizzas elaboracion de
plaza comercial

pollos venta

pozos perforadores de
productos alimenticios
productos de limpieza
productos lacteos
productos agricolas
queseria

radio estacion
refaccionaria en general
refrescos

refrigeradores reparacion de
renta de trajes
reparacion calzado
reparacion de radiadores
restaurante loncheria
ropa almacenes de
rosticeria

sala de belleza

Saldn de fiestas.
sastreria

seguros en general
semillas compra/venta
servicio electronico
sindicatos

sitios de automoviles
sociedades de ahorro y préstamo
super mercado

taller de bicicletas

taller de bombas

taller de herreria

taller eléctrico

taller mecanico

tapiceria

taqueria

teléfonos publicos- telégrafos

Constructora
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Comerciales Comerciales Comerciales
40  club nocturno 98  materiales eléctricos 156  televisores compostura de
41 clubes de servicio 99  materiales para construccion 157  Terminal de autobuses
42 Combustibles venta de 100  médicos en general 158  tianguis
43 comité partidos politicos 101  mensajeria servicio de 159 tienda de autoservicio
44 compra venta carton fierro 102 merceria 160 tienda juguetes
45 computacion servicio y accesorios 103  motocicleta refacciones para 161 tienda regalos
46  consultorio en general 104 muebleria 162 tintoreria
47  Contadores 105  notarios 163 tlapaleria
48  Convento 106  oficinas particulares despacho 164  torneado taller de
49  cooperativas en general 107  dptica 165 tractores e implementos agricolas
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio 166  venta productos naturistas
51  decoracion comercial 109  panaderia pasteleria 167  verificacion de autos
52  deportes venta de articulos 110  pantedn 168  veterinaria
53  disco-bar. 111  papeleriay copias 169  video club-video juegos
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria 170  Club Deportivo
55  Dulceria 113 peluqueria 171  vidrios y cristales
56  equipos eléctricos 114 pension 172 vinos y licores
57  escritorio publico 115  pescaderia 173 vulcanizadora
58  escuela particular 116  pintura venta de 174  zapateria
Uso Industrial
Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11 hacienda rancho 20  nave industrial
3 bafios publicos 12 Hielo 21 plaza de toros
4 casa de huéspedes 13  Invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 taller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automéviles 24 tenerfa
7 establo, huerta 16 Lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17  Maquiladoras 26 zahirdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo
Uso Pablico
publicos Publicos publicos
1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque
2 hiblioteca 7 gobierno federal 12 rastro
3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de aguay drenaje
4 corralén 9  inspeccion escolar 14 servicio postal
5 Escuela 10  Mercados 15  templo
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DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacién de ramales de agua potable y descarga de guas residuales.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria 0 servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los
usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua y el presente instrumento;

El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
medidores;

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente le comunicard al
propietario 0 poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se
eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar
al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas
separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico
1) Para tomas de ¥ pulgada $450.00 $750.00
2) Para tomas de % pulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

Por el cambio de un medidor a otro de diametro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que
esto genere y el costo de instalacion correspondiente; y

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicién de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacion indebida, dafio al aparato, obstruccién que lo afecte
y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicion confiable.

VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe
Constancias de no adeudo constancia $30.00
Cambios de titular contrato $30.00
Duplicado de recibo recibo $15.00

Suspension voluntaria de la toma cuota $288.40
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VIGESIMO PRIMEROQ. Servicios operativos para usuarios

Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:

Unidad Importe
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma $230.00
b) Reconexion de toma desde la linea general toma $1,300.00
c) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,019.00
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga $410.00
e) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Agua en garza para pipa M3 $33.00
0) Baja definitiva toma $550.00
h) Reanudacién del servicio toma $400.00
i) Visita de inspeccion toma $87.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexion de servicios en tanto no existas
demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le
cobrara al usuario la cuota mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitird nuevos
contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademas de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario 0 a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidrulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.
De los proyectos
Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del

Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagara la cuota de $1.10 por m? de &rea Gtil.

Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicion y no cubren ningln servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

La recepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetaran a:

Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, deberd presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y demas requisitos
que establezca el organismo operador.

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los certificados de factibilidad

Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional.
Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algin otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacion de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
lotificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el dltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Seré facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.
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DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

l. Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segun carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

a) El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podrd pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el Ultimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa del1.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios.

b)  Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacién, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en este inciso, por la cantidad de $116,809.00 el litro por
segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Il. Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:

Q. max. horario = (Dotacion) (Indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.D.) (C.V.H.)
86,400 seg./dia

Donde:

Q. Max. Horario = Gasto maximo horario

Dotacién = Ver tabla anexa

indice de Hacinamiento = 4 Habitantes/ lote

Cantidad de Lotes = NUmero de lotes del desarrollo habitacional

C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria 1.2

C.V.H. = Coeficiente de variacion horaria 15

86,400 = Segundos en un dia
Dotacién L/H/D
Vivienda fovi hasta 70 m?2 200
Lotes vivienda de interés social de 71-150 m? 280
Lotes vivienda de media de 151 m? hasta 300 m? 300
Lotes vivienda de residencial de 301 m?en adelante 380

M. Para el ejercicio fiscal 2015, tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en
este apartado, por $95,726.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excedera de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que debera acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit 0
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucién de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacién y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m? de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m? de construccion.
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Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

IV.

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XIlI.

XIV.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentada con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta.

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacién por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacion establecida en las bases para el calculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador.

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

Esta tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregaran al
desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.

Seré facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda
méxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios 0 que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, Gnicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en
los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
debera entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacién del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningun costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ninglin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencién de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso pUblico urbano
serén a cuenta del solicitante y éste deberé ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesién no se
tomard a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratdndose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesidn de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.
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XV. Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

XVI. Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

XVIL. En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

XVIII. Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

XIX. Quienes construyan fraccionamientos, deberén instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

l. Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$35,042.50 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto mé&ximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectden litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $259,875.00 el litro por segundo, el procedimiento
para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

l. Para construccién de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran
un beneficio fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo
Cuarto y Vigésimo Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccién y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, o cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial.

b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se podra cobrar con base en el &rea a construir y
para ello e interesado pagard por una sola ocasion una cuota de $11.86 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexion de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente.

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccién o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado.
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d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya
existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Gnicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las aguas
residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:

Paradmetro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320
Sélidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrogeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

a) Por metro cubico descargado con PH (potencial de hidrégeno) fuera del rango permisible $0.26

b)  Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga

$2.64
d) Porkilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga $0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacién aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacién de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

Lote baldio sin contrato y conexidn a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.
Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspensién temporal o baja definitiva del servicio.
Cambio de uso del servicio.

N
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Alto consumo y/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los Ultimos tres
meses)

6. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.
7. Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al Organismo Operador.

Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su

aplicacion.

El Organismo Operador no podré realizar ninglin ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacién de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacién a los importes que
adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1.

2.

Serén aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

En los casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo maximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hara una bonificacion en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, seglin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

i i Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Publica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicién o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podrén otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

Tratandose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podra conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se haran acreedores a
una honificacién en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.
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c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1.

2.

3.
4,

Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pensién por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

Jubilados sin otra fuente de ingreso
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacién, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelard de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

Personas de 60 afios 0 mas, (con documento oficial acreditable)

Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idéneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1.
2.

Hasta 50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
Hasta 50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1.

2.
3.

Seré aplicable Ginicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.
El descuento serd aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Sera responsabilidad del Organismo Operador:

1.
2.

La integracion de los expedientes y el mantenimiento del padron actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 cuyo trdmite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacion de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1.

ook wN

Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual deberd estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

Seréa responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioeconémicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioeconémico la siguiente documentacion:

Hwn e

Identificacion oficial del solicitante.

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)
Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el célculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacién. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico serd calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo

operador:
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MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA
DEPAGO.

NOMBRENFIRMADELSOLICITANTE

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1. Elplazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.

2. En el convenio se deberd establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.

3. En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para
regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algin pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

6. Elformato de convenio a utilizar sera el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

7. Cualquier bonificacion o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar
establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador deberé solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacién por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Deberajustificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara niimero de cuenta del usuario, Gltima fecha de pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del (itimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicion o mediante convenio.
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3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4. Seindicara el porcentaje de descuento que se solicita Sea autorizado, seg(in corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

o.
Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00
Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y

cobranza y/o equivalente ki L2000
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencién a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Analisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,

segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

arwdE

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexién de agua potable o descargar aguas residuales
no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podré cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA.

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacién de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
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utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan
sobre los dltimos 5 afios.

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de
servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacion y/o
usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demés disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO: Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015

Total de ingresos
3,570,692.68
Gastos de administracion 1,074,498.28
Gastos de comercializacion 25,181.22
Gastos de operacion 2,105,880.35
Gastos de saneamiento 346,130.19
Gastos de cultura del agua 19,002.66
Suma de gastos 3,570,692.69
Inversiones propias 0
Créditos 0
Total de egresos 3,570,692.69

Diferencia:

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de ingresos y egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demas disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracion de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacion en el periédico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccién VI
del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 17:00 horas del 29 de Septiembre de 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo operador,
quienes suscriben:

Cargo y firma de los miembros del consejo

A, ' ‘N.

C. Josm na Torres - Lic. Lenis Adafii Chaparro Roman
Presidente Tesorera
/
/
£\ \ ‘o
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Profr. Mar C. Manuela Pérez Pérez
Séc Primer Vocal
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Ing. Federico Garcia Russek C. Blanca Guadallpe : Mendoza Calzadillas
Segundo Vocal Tercer Vocal
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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Benito Juarez,
Municipio de Buenaventura, Chihuahua.

En sesion extraordinaria celebrada a las 15:00 horas del 29 de septiembre del 2014 los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua y
Saneamiento de Benito Juarez, Municipio de Buenaventura, el C. Cruz Alonso Reyes Cordova, presidente; la C. Romelia Méndez Valdiviez, tesorera; el
C. Luis Alberto Ortiz Carbajal, secretario; el Ing. Ernesto Romero Duran, primer vocal; el C. Antonio Ortiz Garcia, segundo vocal; y el Ing. Rubén Rueda
Quezada, tercer vocal, en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22 fraccion XII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien
aprobar la presente acta de cuotas y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind proponer para su autorizacion
a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas para el cobro de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacién de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliquen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcién social que tiene un prestador de servicios publicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propdsito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccién Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizara
que los ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacion que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas sera una fuente de ingresos que le permitird al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacién y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacién para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidraulica, que implica la conexion e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Benito
Juérez, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la tarifa y
cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicién expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificard de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
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alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccion que para tal efecto se realice.

De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccién a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccién que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectte el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicara por cada mes o fraccion que transcurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectue el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo
los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacién del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaréan al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalard paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicara a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Benito
Juérez, se entendera por:

Agua potable: Aquella que retina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la genero;

Agua residual: Aquella de composicién variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.
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Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA o0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros o compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio pablico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite M&ximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Benito Judrez, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion,
operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de
aguas residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depésito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas
Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble continte cumpliendo su funcion de vivienda.
b) Lasuperficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos Yy actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periédico Oficial del Estado, que contiene los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.
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Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.

Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicion, éste pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0alo0 $81.69 $16.34 $2.45 $100.48
11a15 $91.07 $18.21 $2.73 $112.01
16a 20 $100.82 $20.16 $3.02 $124.00
21a25 $110.58 $22.12 $3.32 $136.02
26a30 $121.66 $24.33 $3.65 $149.64
3la 35 $147.96 $26.27 $3.94 $178.17
36a40 $182.12 $36.42 $5.46 $224.00
41a50 $234.14 $46.83 $7.02 $287.99
51a60 $302.08 $60.42 $9.06 $371.56
61a80 $449.50 $89.90 $13.49 $552.89

81a100 $624.39 $124.88 $18.73 $ 768.00

1012120 $792.42 $176.04 $26.41 $994.87

121 a2 140 $964.05 $192.81 $28.92 $1,185.78

141 a 160 $1,162.06 $232.41 $34.86 $1,429.33

161 a 200 $1,483.41 $270.28 $40.54 $1,794.23

201 0 mas $1,496.09 $303.53 $45.53 $1,845.15

En consumos mayores a 201 m? se cobraran los primeros 201 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sobre el consumo de
agua se cobraran $8.80
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Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m?3 excedente $7.17 $1.42 0.21 $8.80

Tratandose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento retina los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.

b) Uso Comercial

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
O0albs $98.03 $19.61 $2.94 $120.58
16220 $104.07 $20.81 $3.12 $128.00
21a25 $113.11 $22.62 $3.39 $139.12
26a30 $132.72 $26.54 $3.98 $163.24
31a35 $143.28 $28.66 $4.30 $176.24
36a40 $190.04 $38.01 $5.70 $233.75
41a50 $244.33 $48.87 $7.33 $300.53
51a60 $315.21 $63.04 $9.46 $387.71
61a80 $469.05 $93.81 $14.07 $576.93

81a100 $651.55 $130.31 $19.55 $801.41
101a 120 $918.49 $183.70 $27.55 $1,129.74

121 a 140 $1,005.96 $201.19 $30.18 $1,237.33

141 a 160 $1,212.59 $242.52 $36.38 $1,491.49

161 a 200 $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49

201 0 més $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49

En consumos mayores a 201 m3 se cobraran los primeros 201 al precio de la tabla anterior y por cada metro clbico excedente sobre el consumo de
agua se cobraran $10.59

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total
m3 excedente $8.61 $1.72 $0.26 $10.59
¢) Uso Industrial
Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
O0albs $98.03 $19.61 $2.94 $120.58
16220 $104.07 $20.81 $3.12 $128.00
21a25 $113.11 $22.62 $3.39 $139.12
26a30 $132.72 $26.54 $3.98 $163.24
3la3s $143.28 $ 28.66 $4.30 $176.24
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Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
36a40 $190.04 $38.01 $5.70 $ 233.75
41a50 $244.33 $48.87 $7.33 $300.53
51a60 $315.21 $63.04 $9.46 $387.71
61a80 $469.05 $93.81 $14.07 $576.93
81 a 100 $651.55 $130.31 $19.55 $801.41
101 a 120 $918.49 $183.70 $27.55 $1,129.74
1212140 $1,005.96 $201.19 $30.18 $1,237.33
141 a 160 $1,212.59 $242.52 $36.38 $1,491.49
161 a 200 $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49
201 0 mas $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49

En consumos mayores a 201 m3 se cobraran los primeros 201 al precio de la tabla anterior y por cada metro cibico excedente sobre el consumo de
agua se cobraran $ 10.59

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m3 excedente $8.61 $1.72 $0.26 $10.59

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacién en Escuelas Publicas y Edificios
Publicos.

d) Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacién publica, y cuyos

recursos financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0a20 $40.52 $8.10 $1.22 $49.84
21a30 $52.09 $10.42 $1.56 $64.07
31a40 $63.67 $12.73 $1901 $78.31
41a50 $75.25 $15.05 $2.26 $92.55
51a60 $86.82 $17.36 $2.60 $106.79
61a70 $98.40 $19.68 $2.95 $121.03
71a80 $109.97 $21.99 $3.30 $135.27
81a90 $121.55 $2431 $3.65 $149.51
91a120 $150.49 $30.10 $4.51 $185.10
12aa 140 $185.22 $37.04 $5.56 $227.82
141 a 160 $219.95 $43.99 $6.60 $270.54
161 a 180 $254.68 $50.94 $7.64 $313.25
181 a 200 $289.41 $57.88 $8.68 $ 355.97
201 a 250 $347.29 $69.46 $10.42 $427.16
251 0 més $347.29 $69.46 $10.42 $427.16
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En consumos mayores a 251 m3 se cobraran los primeros 251 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre el consumo de
agua se cobraran $3.47

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m3 excedente $3.47 $0.69 $0.10 $3.47

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

Rango m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Total
0als $98.03 $19.61 $2.94 $120.58
16 2 20 $104.07 $20.81 $3.12 $128.00
21a25 $113.11 $22.62 $3.39 $139.12
26a30 $132.72 $26.54 $3.98 $163.24
31a3s $143.28 $ 28.66 $4.30 $176.24
36a40 $190.04 $38.01 $5.70 $233.75
41a50 $244.33 $48.87 $7.33 $300.53
51a60 $315.21 $63.04 $9.46 $387.71
61a80 $ 469.05 $93.81 $14.07 $576.93
81a100 $651.55 $130.31 $19.55 $801.41
101 a 120 $918.49 $183.70 $27.55 $1,129.74
1212140 $1,005.96 $201.19 $30.18 $1,237.33
141 a 160 $1,212.59 $242.52 $36.38 $1,491.49
161 a 200 $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49
201 0 mas $1,410.16 $282.03 $42.30 $1,734.49

En consumos mayores a 201 m? se cobraran los primeros 201 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre el consumo de
agua se cobraran $10.59

Rango Agua Alcantarillado Saneamiento Total

m3 excedente $8.61 $1.72 $0.26 $10.59

f) Lotes baldios
Los lotes baldios pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.

DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

A los usuarios domésticos que reciban del organismo los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y no cuenten con dispositivo de
medicion instalado, les sera determinado el volumen de agua consumida mediante estimacion que realice el &rea competente del organismo, la cual se
hara considerando el nimero de habitantes o personas que ocupan el inmueble, las areas verdes con que cuente el inmueble y el nimero de
dispositivos hidraulicos instalados, esto conforme a los procedimientos e instrumentos de valoracion del organismo.
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Categoria Agua Alcantarillado Saneamiento Total
A $233.30 $ 46.66 $4.67 $284.63
B $116.66 $23.34 $2.33 $142.33
C $270.01 $54.00 $5.40 $329.41
D $440.68 $88.14 $8.81 $537.63
E $879.19 $175.84 $17.59 $1,072.62

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se resolvera
mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacién de la tarifa de servicio medido que corresponda.
Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturard el promedio de los Ultimos tres consumos
facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicara por excepcion a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domeésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion
Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion |, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:
a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable.
b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.
DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.
Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan
conexion a la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro clbico descargado conforme las lecturas que arroje el
sistema totalizador que deberd instalar el usuario.
En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculard considerando el 80% de la extraccion y de no existir
macromedidor para conocer los volimenes extraidos, el organismo operador haré la valoracion de los volimenes descargados mediante los
medios a su alcance y el usuario pagara por cada metro cubico una cuota de acuerdo a lo siguiente:
a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro clbico descargado
DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $330.00
b) Alcantarilado $330.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del tramite correspondiente.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste deberda celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignara el
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giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al andlisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:
a) Los propietarios 0 poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional

b)  Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas
para prestar los servicios; y

c) Los propietarios 0 poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios o poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacién de sus tomas respectivas, su conexion y suscribir
el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;

c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Nombre y direccion del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;

c) Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada a la calle mas
cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en
donde se realizara la instalacion;

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo
operador;

e) Diametro de la toma solicitada; y

f)  Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicién del solicitante.

Tratdndose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen
uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de
su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a
continuacién y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.
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Uso Doméstico

Domésticos Domésticos Domésticos
1 casa habitacion 4 centro de asistencia social 7 Guarderia
2 casa sola, deshabitada 5 departamentos habitacionales 8 Casatipo Granja
3 casa en construccion 6 Mixto
Uso Comercial
Comerciales Comerciales Comerciales

1  abarrotes, miscelanea 59  estacionamiento 116  pisos ceramica

2 Abogados 60 farmacia drogueria 118  pizzas elaboracion de

3 academia de ensefianza comercial 61 farmacia veterinaria 119  plaza comercial

4 aceites y lubricantes 62 ferreteria 120  pollos venta

5  Aceros 63 fertilizantes 121 pozos perforadores de
6  administracion empresas 64 fianzas compafiia de 122 productos alimenticios

7 agencia de viajes 65 floreria 123 productos de limpieza

8  agricultores y negociaciones 66 forrajera 124 productos lacteos

9  alimentos animales 67 fotografia 125  productos agricolas

10  alimentos balanceados 68  fruteria 126  queseria

11  alimentos congelados 69  funeraria 127  radio estacion

12 almacenes y tiendas de departa 70  gasolinera 128  refaccionaria en general
13  alquiler mesas y sillas 71  gimnasio y aerébico 129  refrescos

14 Arquitectos 72 grias 130  refrigeradores reparacion de
15  articulos para el hogar 73 guarderia 131  renta de trajes

16  articulos para fiesta 74 harinera 132 reparacion calzado

17 articulos plasticos 75  hojalateria y pintura 133 reparacion de radiadores
18  asociaciones y sociedades 76  impermeabilizantes 134  restaurante loncheria
19  automodviles compral/venta 77  imprenta 135  ropa almacenes de

20 automoviles renta de 78  ingenieros 136  rosticeria

21 avallios en general 79  inmobiliaria 137  salade belleza

22 Tortilleria 80 insecticidas 138  Salon de fiestas.

23 banquetes salones para 81 instalaciones de gas 139  sastreria

24 bascula piblica 82 jarceria 140  seguros en general

25 Billar 83  Hotel Motel 141 semillas compra/venta
26 Bodega 84  joyeria 142 servicio electronico

27  Boutique 85 lecheria 143 sindicatos

28  hufete juridico 86  legumbres 144 sitios de automoviles

29  canceleria aluminio 87  lienzo charro 145  sociedades de ahorro y préstamo
30 Cantina 88 llantas para automoviles 146  sOper mercado

31 Carniceria 89  laboratorio diagnostico clinico 147  taller de bicicletas

32 Carpinteria 90  local comercial 148  taller de bombas

33 casade cambio Bancos 91  loncheria 149  taller de herreria
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Comerciales Comerciales
34 central de autobuses 92 loteria expendio de 150
35  centro de capacitacion 93 lubricantes 151
36 Cerrajeria 94  madereria 152
37  cerveza deposito expendio 95  maquinaria para construccion 153
38 Cine 96  maquinas de escribir 154
39 clinica de belleza 97  mariscos 155
40  club nocturno 98  materiales eléctricos 156
41 clubes de servicio 99  materiales para construccion 157
42  Combustibles venta de 100  médicos en general 158
43 comité partidos politicos 101  mensajeria servicio de 159
44 compra venta carton fierro 102  merceria 160
45 computacion servicio y accesorios 103  motocicleta refacciones para 161
46  consultorio en general 104  muebleria 162
47  Contadores 105 notarios 163
48  Convento 106  oficinas particulares despacho 164
49  cooperativas en general 107  optica 165
50 Cremeria 108  peleteria neveria expendio 166
51  decoracidn comercial 109  panaderia pasteleria 167
52  deportes venta de articulos 110  panteon 168
53  disco-bar. 111  papeleriay copias 169
54  discotecas venta de discos 112 paqueteria 170
55  Dulceria 113 peluqueria 171
56  equipos eléctricos 114 pension 172
57  escritorio publico 115 pescaderia 173
58  escuela particular 116  pintura venta de 174
Uso Industrial
Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11  hacienda rancho 20 nave industrial
3 bafios publicos 12 Hielo 21  plaza de toros
4  casade huéspedes 13 Invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 Iladrillos y tabiques 23 ftaller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automéviles 24 teneria
7 establo, huerta 16 Lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17 Maquiladoras 26  zah(rdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo

Comerciales

taller eléctrico

taller mecénico

tapiceria

taqueria

teléfonos plblicos- telégrafos
Constructora

televisores compostura de
Terminal de autobuses
tianguis

tienda de autoservicio
tienda juguetes

tienda regalos

tintoreria

tlapaleria

torneado taller de
tractores e implementos agricolas
venta productos naturistas
verificacion de autos
veterinaria

video club-video juegos
Club Deportivo

vidrios y cristales

vinos y licores
vulcanizadora

zapateria
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Uso Publico
publicos Publicos publicos

1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque

2 biblioteca 7 gobierno federal 12 rastro

3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de aguay drenaje

4 corralén 9 inspeccion escolar 14 servicio postal

5 Escuela 10  Mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los
usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua y el presente instrumento;

El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
medidores;

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente le comunicard al
propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se
eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar
al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas
separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico
1) Para tomas de Y% pulgada $450.00 $750.00
2) Para tomas de ¥% pulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $2,500.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $2,850.00

Por el cambio de un medidor a otro de diametro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que
esto genere y el costo de instalacion correspondiente; y

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, obstruccion que lo afecte
y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicion confiable.
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VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe

Constancias de no adeudo Constancia $30.00

Copias Hoja $1.50

Cambios de titular Contrato $30.00

Duplicado de recibo Recibo $15.00

Suspension voluntaria de la toma Cuota $288.40

VIGESIMO PRIMERO. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:

Unidad Importe
a) Reconexion de toma de agua en cuadro toma $115.00
b) Reconexion de toma desde la linea general toma $1,300.00
c) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,019.00
d) Reconexion de drenaje, (en registro) descarga $410.00
e) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Agua en garza para pipa M3 $13.50
g) Suspension temporal toma $350.00
h) Baja definitiva toma $550.00
i) Reanudacion del servicio toma $400.00
j) Visita de inspeccion toma $64.00
k) Retro excavadora hora $346.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite hacer la conexidn de servicios en tanto no existan
demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le
cobrard al usuario la cuota mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira nuevos
contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademas de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario 0 a su eleccidn, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
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del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.

De los proyectos

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagara la cuota de $3.85 por m? de &rea Gtil.

Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicién y no cubren ningln servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

La recepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetaran a:

Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y demas requisitos
que establezca el organismo operador; y

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuaré en una sola exhibicién.

De los certificados de factibilidad

V.

VI.

VII.

Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional; y
Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
deberé solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendré que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algin otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.



Miércoles 14 de enero de 2015 ANEXO AL PERODICO OFICIAL 151

VI

XI.

XII.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacién de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
lotificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el dltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Sera facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segln carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podrd pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el tltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa dell.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efecttien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en este inciso, por la cantidad de $127,050.00 el litro por
segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:

Q.méx.horario =(No. De lotes) (Hab. Por lote) (Dotacién) (C.V.D.) (C.V.H.)

86,400 seg/dia
Donde:
Q. = Gasto
Dotacion = 250 LPHD
Hab/ Lote = 4 Habitantes/ lote

Numero de Lotes =Numero de lotes del desarrollo habitacional
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C.v.D. = Coeficiente de variacion diaria ----------- 1.2
C.V.H. = Coeficiente de variacion horaria --------- 15
86,400 = Segundos en un dia

Para el ejercicio fiscal 2015, tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $ 98,175.00 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excedera de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que debera acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit 0
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucion de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacién y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m? de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m? de construccién.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda popular se pagara al momento de la autorizacion, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $109,147.50 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al término de su
edificacion segun avalio comercial expedido por una institucién de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con especialidad o
maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma que resulte
de multiplicar por veinticinco veces el salario minimo general elevado al afio, vigente en el Distrito Federal, y/o condicionado a que el
inmueble tenga una superficie no mayor a 130m2 de terreno y/o una superficie no mayor a 90m2 de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio, segun avallio comercial expedido por una institucion de crédito o perito
registrado ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion y
que el inmueble tenga una superficie de 130.01m? de terreno o mayor y/o con una superficie de 90.01 m? a mayor de construccion sera
considerado vivienda residencial el cual debera pagar la tarifa a razén de $82,500.00 por cada litro por segundo de demanda base.

Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

VI.

VII.

VI

Xl.

XIl.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentado con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacién por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacion establecida en las bases para el célculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del célculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

Esta tarifa debera ser cubierta en una sola exhibicidn, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregaran al
desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.

Ser facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerard como demanda
maxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.
En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios 0 que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, inicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en

los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

debera entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacién del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningun costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ningtin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso publico urbano
seran a cuenta del solicitante y éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesion no se
tomara a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el trdmite correspondiente de la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio 0 servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

Sera facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$80,850.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectden litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $132,000.00 el litro por segundo, el procedimiento
para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:
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a)

b)

Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion 11l del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

Para construccion de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran
un beneficio fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo
Cuarto y Vigésimo Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccion y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asf lo requieran y soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a)

b)

Se cobrard preferentemente mediante servicio medido y se aplicard la tarifa comercial;

Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se podra cobrar con base en el area a construir y
para ello el interesado pagard por una sola ocasién una cuota de $2.58 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexion de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente;

En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccion o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado; y

En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya

existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las
aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente
tabla:

Paradmetro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de mg/l 320
Oxigeno
Sdlidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrégeno (PH) unidades 55-10.0
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Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

a)  Por metro cubico descargado con PH (potencial de hidrogeno) fuera del rango permisible $0.26
)

b)  Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de
descarga $1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$2.64

d) Porkilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga $0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacion aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacion de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1. Lote baldio sin contrato y conexion a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo y/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los dltimos tres
meses)

6. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

7. Otros, cuyo resultado de la inspeccién determine error u omision imputable al Organismo Operador.

aswn

Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.

El Organismo Operador no podré realizar ningln ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacion de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacién a los importes que
adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

2. Enlos casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo maximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste serd acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le haré una bonificacién en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:
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Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Piblica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicion o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podré exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podra conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se haran acreedores a
una bonificacion en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

w

Pensionados con incapacidad para trabajar.

El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pensién por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

Jubilados sin otra fuente de ingreso

El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacion, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelara de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)
Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idéneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1.
2.

50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa
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El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Sera aplicable Ginicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual debera estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.

2. Eldescuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

3. Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Seréa responsabilidad del Organismo Operador:

1. Laintegracién de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
2. Lacancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos o cuyo tramite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacion de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1. Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual debera estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

ok~ wN

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioecondmicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioecondmico la siguiente documentacion:

Identificacion oficial del solicitante.

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)
Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

o

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el célculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacién. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico sera calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo
operador:
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CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/0 CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS.
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA
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e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1.
2.

El plazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.
En el convenio se debera establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.
En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para

regularizar su adeudo.

Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

En caso de incumplimiento en algiin pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

El formato de convenio a utilizar sera el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

Cualquier bonificacién o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar

establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador deberé solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacién por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Deberajustificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara niimero de cuenta del usuario, Gltima fecha de pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del (itimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicion o mediante convenio.
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3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4. Seindicara el porcentaje de descuento que se solicita Sea autorizado, seg(in corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

S.
Nivel Jerarquico Limite Maximo
Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00

Jefe de operacion de sucursales y/o jefe de facturacion y

cobranza y/o equivalente ki L2000
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacion de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicard el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencion a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

1. Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Anélisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,

segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

aprown

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacién o conexion de agua potable o descargar aguas residuales
no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podré cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA;

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacién de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexidn, las tarifas se calcularan
sobre los Ultimos 5 afios; y

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de
servicios de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacion y/o
usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.
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En todos los casos antes sefialados se adicionard al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios gque incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO: Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015

Total de ingresos 2,341,804.67
Gastos de administracion 756,379.45
Gastos de comercializacion
Gastos de operacion 1,585,425.22

Gastos de saneamiento
Gastos de cultura del agua

Suma de gastos 2,341,804.67
Inversiones propias
Créditos
Total de egresos 2,341,804.67
Diferencia: 0.00

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de ingresos y egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demés disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracion de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacion en el periodico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccion VI
del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 17:00 horas del 29 de Septiembre de 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo operador,
quienes suscriben:

Cargo y firma de los miembros del consejo

SN

C\Cruz Alonso Re@Cordbva
Presidente

A eir (oA Ugg—>
C. Luis Alberto Ortiz Carbdfal g. Ernesto Romero Duran
Secretario Primer Vocal

/ﬂﬂ il frrr e by -

C. Antonio Ortiz Garcia Ing. Rubén Rueda Quezada
Segundo Vocal Tercer Vocal
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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas,
Municipio de Ascension, Chihuahua.

En sesion Ordinaria celebrada a las 14:30 horas del 26 de Septiembre del 2014, los miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua y
Saneamiento de Puerto Palomas, el Ing. Roman Alvidrez Peinado , Presidente; la C. Rosa Elena Ochoa Cano, Tesorera; el Ing. Miguel Angel Chacén
Cervantes , Secretario; el C. German Saenz Valdiviezo, Primer Vocal; el C. José Miguel Rascon Almeida , Segundo Vocal; y el C. Sergio Garcia Garay,
Tercer Vocal, en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22 fraccion Xl de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien aprobar la
presente acta de cuotas y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind proponer para su autorizacion a la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas para el cobro de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio fiscal 2015.

Considerando

Que a fin de establecer condiciones justas para que los ciudadanos contribuyan para los gastos publicos y hacerlo de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, este Consejo Directivo ha realizado una evaluacion de los costos en que se incurre para la prestacion de los
servicios y ha estructurado conforme a ellos un esquema de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion VIII de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que dispone la creacién de un Sistema de
Cuotas y Tarifas que considere los distintos usos del agua, promueva el uso eficiente del recurso, racionalice los patrones de consumo, desaliente las
actividades que impliqguen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual tratada en aquellas actividades donde no se requiera agua potable,
este Consejo Directivo procurd en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se cubra a precios justos
por quienes de ellos hacen uso.

Que cumpliendo con la funcién social que tiene un prestador de servicios pblicos, sin desatender las necesidades de fortalecer el ingreso para generar
condiciones de sustentabilidad y operatividad, pero acordes al propdsito fundamental de que todos los ciudadanos tengan acceso al suministro de agua
potable , se incluye en este proyecto un esquema de beneficios sociales que permitiran focalizar los apoyos y dirigirlos a los grupos vulnerables, a las
personas de la tercera edad, a los de capacidades diferentes y a los ciudadanos que se encuentren en situacion de marginalidad, quienes mediante un
estudio socioeconémico podran calificar para la obtencion de bonificaciones en los pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 22 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua, este Consejo Directivo garantizara
que ingresos de este organismo operador sean destinados a cubrir los costos de operacidn que, debidamente aprobados en el rubro de egresos,
requiere el organismo; y que el cobro de las cuotas y tarifas sera una fuente de ingresos que le permitira al organismo operador ejercer su presupuesto,
realizando y ejecutando las obras necesarias para la operacién y mantenimiento del servicio publico que presta a los usuarios, incluyendo la
autorizacion para la ampliacion de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, el estudio, material, mano de obra directa y las
modificaciones de las condiciones de la infraestructura hidraulica, que implica la conexion e instalacion del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario, y derivado de ello se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas:

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del afio 2015 los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto
Palomas, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la tarifa y
cuotas de la presente estructura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua que resulten aplicables.

SEGUNDO. Salvo disposicién expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas en
pesos.

TERCERO. Cuando se contrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se destine a un uso o giro distinto bajo el cual fue
contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro correspondiente y el usuario pagara los derechos y tarifas vigentes, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine la Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo toda persona que descargue aguas residuales al sistema de
alcantarillado a cargo del organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones
del organismo operador y las normas aplicables.

CUARTO. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reciba dentro de los 90 dias siguientes al periodo de consumo, el organismo
operador, previa inspeccion fisica del inmueble, podra suspender parcial o totalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuando el
inmueble de que se trate se encuentre desocupado de acuerdo al resultado de la inspeccion que para tal efecto se realice.

De encontrarse el inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento previsto, podra suspender los efectos del contrato
administrativo de adhesion celebrado con el usuario y proceder al corte o suspension del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que resulte aplicable por infraccién a lo dispuesto por el articulo 88 fraccion XVII de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua.
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QUINTO. La reanudacién del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos
que se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumento.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

SEXTO. Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice por el usuario después de la fecha de su
vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o
fraccidn que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectue el pago:

“Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que les sean exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de
acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso del Estado, la cual se aplicara por cada mes o fraccion que transcurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectue el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo
los propios recargos, los gastos de ejecucion y las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las contribuciones omitidas y los recargos, en los términos del articulo 87 fraccion IX de este
Cadigo, dichos recargos no excederan del 100% del monto de las contribuciones”.

De igual forma, al usuario que sea requerido mediante notificacion del organismo para el cobro coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de
ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaran al sistema de servicio medido de acuerdo a las posibilidades del organismo, para
cumplir con lo anterior el organismo operador instalara paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor, tomando como primer
criterio para esta instalacion aquellos usuarios que se estimen con mayor consumo.

OCTAVO. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara llegar al domicilio de cada uno de los
usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcién del recibo no exime al usuario del
pago del servicio.

NOVENO. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes
que de acuerdo con las disposiciones fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicara a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y tarifas contenidas en este instrumento, excepto a los
que se sefialen explicitamente en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

DECIMO. Para la aplicacion e interpretacion de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto
Palomas, se entendera por:

Agua potable: Aquella que retina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud,
conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la genero;

Agua residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de
plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operacionesy procesos de tratamiento a
los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Alcantarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro
destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora
determinada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un
determinado dia de la semana.

CNA o0 CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.
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Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aquellos parametros 0 compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana
y en el medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros, conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados
por el organismo operador, que el usuario debera pagar como contraprestacion.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado,
con motivo de la prestacion del servicio plblico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado y drenaje, con excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los organismos operadores y/o prestadores de servicios,
en los términos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua,
asi como de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo: A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas, facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion,
operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de
aguas residuales y disposicién final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial

Pardmetro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de agua potable y alcantarillado, cuando
tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Servicio Domestico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas
Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio realicen una actividad para
obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) Elinmueble contintie cumpliendo su funcion de vivienda.
b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.
c) No exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus procesos.

Servicio Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales, o presten servicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los pardmetros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presente Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le
hayan incorporado;

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas morales a las que la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual;

Vivienda de Interés Social: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda de la suma que resulte de multiplicar por quince el salario minimo
general elevado al afio.
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Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, al término de su edificacion, no exceda del importe que resulte de multiplicar por veinticinco el salario
minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERO. Los derechos por servicios, cuotas y tarifas establecidos en el presente instrumento podran ser modificados mediante propuesta
que el organismo operador someta a la aprobacion de la Junta Central, en términos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DECIMO SEGUNDO. El Organismo operador prestara a los usuarios los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en los usos doméstico,
industrial, comercial y demas que se establezcan en términos de lo dispuesto por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERO. Cuando a un usuario se le determine por el organismo operador el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de
medicién, éste pagara las cuotas de acuerdo al uso que corresponda y conforme a los importes que a su consumo correspondan, tal y como a
continuacion se sefiala:

a) Uso Doméstico

Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de00a 05 $45.09 $13.53 $9.02 $67.64
de06a 10 $50.73 $15.22 $10.15 $76.10
dellals $69.57 $20.87 $13.91 $104.35
de16a20 $94.37 $28.31 $18.87 $141.55
de2la?25 $117.97 $35.39 $23.59 $176.95
de26a30 $141.56 $42.47 $28.31 $212.34
de31a40 $193.24 $57.97 $38.65 $289.86
de 40 a 50 $247.17 $74.15 $49.43 $370.75
de51a60 $355.30 $106.59 $71.06 $532.95
de61a70 $484.51 $145.35 $96.90 $726.76
de71a80 $649.02 $194.71 $129.80 $973.53
de81a90 $761.87 $228.56 $152.37 $1,142.80
de91a100 $874.75 $262.42 $174.95 $1,312.12

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre cobraran $ 20.24
de acuerdo a la siguiente tabla:

Categoria 0 rango Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total

m3 excedente $13.49 $4.05 $2.70 $20.24

Tratdndose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso doméstico y que en términos de lo sefialado por el apartado
décimo del presente instrumento retina los requisitos para seguir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
corresponda al pago de su tarifa doméstica un 10% adicional.
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b) Uso Comercial

Uso Comercial

Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de 00 a 05 $54.61 $16.38 $10.92 $81.91
de 06 a 10 $63.95 $19.19 $12.79 $95.93
dellail5 $84.27 $25.28 $16.85 $126.40
de 16 a 20 $109.25 $32.77 $21.85 $163.87
de2la25 $131.08 $39.32 $26.22 $196.62
de 26 a 30 $ 156.06 $46.82 $31.21 $234.09
de31a40 $218.48 $65.54 $43.70 $327.72
de 40 a 50 $343.32 $103.00 $ 68.66 $514.98
de 51a 60 $468.18 $140.45 $93.64 $702.27
de6la70 $593.02 $177.90 $118.60 $889.52
de71a80 $717.86 $215.36 $143.57 $1,076.79
de81a90 $84271 $252.81 $168.54 $1,264.06
de91a100 $967.55 $290.26 $193.51 $1,451.32

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre cobraran $ 24.30
de acuerdo a la siguiente tabla:

Categoria 0 rango Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
m3 excedente $16.20 $4.86 $3.24 $24.30
c)  Uso Industrial
Uso Industrial
Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de 00 a 05 $54.11 $13.53 $10.82 $78.46
de 06 a 10 $60.88 $15.22 $12.18 $88.28
del1lail5 $83.48 $20.87 $16.69 $121.05
de 16 a 20 $113.24 $28.31 $22.64 $164.20
de2la?25 $141.56 $35.39 $28.31 $205.26
de 26 a 30 $169.87 $42.47 $33.97 $246.31
de 31a40 $231.89 $57.97 $46.38 $336.24
de 40 a 50 $296.60 $74.15 $59.32 $430.07
de 51 a60 $426.36 $106.59 $85.27 $618.22
de6la70 $581.41 $145.35 $116.28 $843.04
de71a80 $778.82 $194.71 $155.76 $1,129.29
de81a90 $914.24 $228.56 $182.84 $1,325.65
de 91 a100 $1,049.70 $262.42 $209.94 $1,522.06

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre cobraran $ 30.59
de acuerdo a la siguiente tabla:
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Categoria o rango Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
m3 excedente $16.19 $4.86 $3.24 $ 2429

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del sector gubernamental municipal, estatal y federal en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacién en Escuelas Publicas y Edificios

Publicos.

d)  Escuelas Publicas. Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos
recursos financieros para su

d)Uso Escuelas Publicas

operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de 00a 05 $45.09 $13.53 $9.02 $67.64
de 06 a 10 $50.73 $15.22 $10.15 $76.10
dellals $69.57 $20.87 $13.91 $104.35
de 16 a 20 $94.37 $28.31 $18.87 $141.55
de2la?25 $117.97 $35.39 $2359 $176.95
de26a30 $141.56 $42.47 $28.31 $212.34
de 31a40 $193.24 $57.97 $38.65 $289.86
de 40a50 $247.17 $74.15 $49.43 $370.75
de 51 a 60 $ 355.30 $106.59 $71.06 $532.95
de6la70 $484.51 $145.35 $96.90 $726.76
de71a80 $649.02 $194.71 $129.80 $973.53
de 81a90 $761.87 $228.56 $152.37 $1,142.80
de 91 a 100 $874.75 $262.42 $174.95 $1,312.12

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre cobraran $ 20.24

de acuerdo a la siguiente tabla:

Categoria 0 rango

Agua

Alcantarillado

Saneamiento

Otros

Total

m3 excedente

$13.49

$4.05

$2.70

$20.24

e) Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

e)Uso Edificios Publicos

Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de 00 a 05 $45.09 $13.53 $9.02 $67.64
de 06 a 10 $50.73 $15.22 $10.15 $76.10
dellai15s $69.57 $20.87 $13.91 $104.35
de 16a20 $94.37 $2831 $18.87 $141.55
de2la?25 $117.97 $35.39 $ 2359 $176.95
de 26a30 $141.56 $42.47 $28.31 $212.34
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e)Uso Edificios Publicos

Rango en m3 Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
de31a40 $193.24 $57.97 $38.65 $289.86
de 40a50 $247.17 $74.15 $49.43 $370.75
de 51a60 $355.30 $106.59 $71.06 $532.95
de6la70 $484.51 $145.35 $96.90 $726.76
de71a80 $649.02 $194.71 $129.80 $973.53
de81a90 $761.87 $228.56 $152.37 $1,142.80
de 91a100 $874.75 $262.42 $174.95 $1,312.12

Categoria 0 rango Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total
m3 excedente $13.49 $4.05 $2.70 $20.24

En consumos mayores a 100 m3 se cobrara los primeros 100 al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico excedente sobre cobraran $ 8.90.

f) Lotes baldios
Los lotes baldios el pagaran el monto equivalente a la cuota minima establecida en la tarifa doméstica.
DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS
Cuando el volumen de agua consumida se determine en forma estimativa, el calculo del consumo se hara en base a la

cuota que se asigne en la presente acta, por lo que se causaran las cuotas tarifarias que a continuacion se sefialan de
acuerdo al rango o categoria que corresponda:

Categoria 0 rango Agua Alcantarillado Saneamiento Otros Total

D $220.52 $40.48 $4.04 $265.04

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el método de cuota fija, su inconformidad se resolvera
mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de agua con cargo al usuario y la aplicacién de la tarifa de servicio medido que corresponda.
Asimismo, cuando exista inconformidad y el medidor de un usuario esté deteriorado, se le facturara el promedio de los dltimos tres consumos
facturados, en tanto no se instale un medidor nuevo en el inmueble con cargo al usuario.

La cuota fija se aplicard por excepcidn a tomas con giro comercial e industrial, procurando el organismo operador que los usuarios no domésticos se
ajusten a los pagos que a sus consumos correspondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion

Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de agua potable, la cual se
determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion |, inciso a)
de la Ley Federal de Derechos, misma que se pagara de acuerdo a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros clbicos facturados de agua potable; y

b) En el servicio a cuota fija: Se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo de agua potable de 30 m3.

DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.

Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que tengan conexién a

la red de alcantarillado del organismo operador, pagaran por cada metro clbico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador que
deberd instalar el usuario.
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En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara considerando el 70% de la extraccion y de no existir macro medidor
para conocer los volimenes extraidos, el organismo operador hara la valoracién de los volimenes descargados mediante los medios a su alcance y el
usuario pagara por cada metro clbico una cuota de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada metro clbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cubico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para todos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, pagaran las cuotas que a continuacion se
sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni su instalacion.

Tipo de contrato Importe
a) Agua potable $816.00
b)  Alcantarillado y saneamiento $816.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area comercial
0 equivalente y proporcionar los datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacion del tramite correspondiente.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo operador un contrato administrativo de adhesién, instrumento
mediante el cual el usuario adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado. El organismo operador asignar el
giro de acuerdo a la condicion de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los didmetros de tuberia para
dotacion y descarga, de acuerdo al analisis de demandas que se realice para tal efecto.
Podran contratar el servicio plblico de suministro de agua potable, alcantarillado y saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional;

b)  Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas
para prestar los servicios; y

c) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales, industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza
requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion de sus tomas respectivas, su conexion y suscribir
el contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio
publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya construido;

c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:
a) Nombre y direccion del solicitante;

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple;
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Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuentra e indicando la distancia aproximada a la calle mas
cercana del inmueble a fin de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en

donde se realizara la instalacion;

Uso salicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de comprobacion utilizado por el organismo

operador;

Diadmetro de la toma solicitada; y

Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el organismo operador a disposicion del solicitante.

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como
requisito para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que afectara el buen
uso del agua, se indicara por escrito al interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracion de
su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las
tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se considerardn las actividades preponderantes que se listan a
continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacién y consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico

Domésticos

casa habitacion 4
casa sola, deshabitada 5
casa en construccion 6

Uso Comercial
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Comerciales

abarrotes, miscelanea
Abogados

academia de ensefianza comercial
aceites y lubricantes

Aceros

administracion empresas
agencia de viajes

agricultores y negociaciones
alimentos animales

alimentos balanceados
alimentos congelados
almacenes y tiendas de departa
alquiler mesas y sillas
Arquitectos

articulos para el hogar

articulos para fiesta

articulos plasticos

Domésticos

centro de asistencia social

departamentos habitacionales

mixto

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

Comerciales
estacionamiento
farmacia drogueria
farmacia veterinaria
ferreteria
fertilizantes

fianzas compafiia de
floreria

forrajera

fotografia

fruteria

funeraria
gasolinera
gimnasio y aerdbico
grdas

guarderia

harinera

hojalateria y pintura

Domésticos

7  Guarderia

8 Casatipo Granja

116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

Comerciales

pisos ceramica

pizzas elaboracion de
plaza comercial

pollos venta

pozos perforadores de
productos alimenticios
productos de limpieza
productos lacteos
productos agricolas
queseria

radio estacion
refaccionaria en general
refrescos

refrigeradores reparacion de
renta de trajes
reparacion calzado

reparacion de radiadores
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Comerciales

asociaciones y sociedades
automoviles compra/venta
automaviles renta de
avallos en general
Tortilleria

banquetes salones para
bascula puablica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico

canceleria aluminio
Cantina

Carniceria

Carpinteria

casa de cambio Bancos
central de autobuses
centro de capacitacion
Cerrajeria

cerveza deposito expendio
Cine

clinica de belleza

club nocturno

clubes de servicio
Combustibles venta de
comité partidos politicos
compra venta carton fierro
computacion servicio y accesorios
consultorio en general
Contadores

Convento

cooperativas en general
Cremeria

decoracion comercial
deportes venta de articulos
disco-bar.

discotecas venta de discos
Dulceria

equipos eléctricos
escritorio publico

escuela particular

76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

Comerciales
impermeabilizantes
imprenta

ingenieros

inmobiliaria

insecticidas

instalaciones de gas
jarceria

Hotel Motel

joyeria

lecheria

legumbres

lienzo charro

llantas para automaviles
laboratorio diagnostico clinico
local comercial

loncheria

loteria expendio de
lubricantes

madereria

maquinaria para construccion
maquinas de escribir
mariscos

materiales eléctricos
materiales para construccion
médicos en general
mensajeria servicio de
merceria

motocicleta refacciones para
muebleria

notarios

oficinas particulares despacho
optica

peleteria neveria expendio
panaderia pasteleria
pantedn

papeleria y copias
paqueteria

pelugueria

pension

pescaderia

pintura venta de

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

Comerciales

restaurante loncheria
ropa almacenes de
rosticeria

sala de belleza

Salon de fiestas.

sastreria

seguros en general
semillas compra/venta
servicio electronico
sindicatos

sitios de automdviles
sociedades de ahorro y préstamo
stiper mercado

taller de bicicletas

taller de bombas

taller de herreria

taller eléctrico

taller mecénico

tapiceria

taqueria

teléfonos publicos- telégrafos
Constructora

televisores compostura de
Terminal de autobuses
tianguis

tienda de autoservicio
tienda juguetes

tienda regalos

tintoreria

tlapaleria

torneado taller de
tractores e implementos agricolas
venta productos naturistas
verificacion de autos
veterinaria

video club-video juegos
Club Deportivo

vidrios y cristales

vinos y licores
vulcanizadora

zapateria



Miércoles 14 de enero de 2015 ANEXO AL PERODICO OFICIAL 171

Uso Industrial

Industrial Industrial Industrial
1 agua purificada 10 granja avicola 19 molino nixtamal
2 Balneario 11  hacienda rancho 20 nave industrial
3 bafios publicos 12 hielo 21  plaza de toros
4  casa de huéspedes 13  invernadero 22 porcicultura
5 Embotelladora 14 ladrillos y tabiques 23 ftaller textil
6 empacadora de carnes 15 lavado de automéviles 24 teneria
7 establo, huerta 16 lavanderia 25  viveros
8 Fabrica 17 maquiladoras 26  zahlrdas
9 ganado compra/venta 18 molino de trigo
Uso Publico
publicos publicos publicos
1 auditorio 6  gobierno estatal 11 parque
2 biblioteca 7 gobierno federal 12 rastro
3 canchas deportivas 8  gobierno municipal 13 servicio de agua y drenaje
4 corraldn 9 inspeccion escolar 14 servicio postal
5 Escuela 10  mercados 15  templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de aguas residuales.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los materiales necesarios y mano de obra vigente a la
fecha de la instalacion.

DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

a)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los
usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua y el presente instrumento;

El cuadro de medicién y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan
llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
medidores;

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o equivalente le comunicar al
propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se
eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo entregar
al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara por una sola ocasion;

Los propietarios 0 poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas
separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico

1) Para tomas de %: pulgada $450.00 $750.00
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2) Para tomas de % pulgada $625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

e) Por el cambio de un medidor a otro de diametro mayor debidamente autorizado, se pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que
esto genere y el costo de instalacion correspondiente; y

f)  En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la reposicion de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, obstruccién que lo afecte
y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicién confiable.

VIGESIMO. Servicios administrativos para usuarios

Unidad Importe
Constancias de no adeudo constancia $30.00
Cambios de titular contrato $110.00
Duplicado de recibo recibo $15.00
Suspension voluntaria de la toma, que se quede liquidada la
cuenta.
VIGESIMO PRIMERQO. Servicios operativos para usuarios
Los servicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:
Unidad Importe
a) Agua purificada 20 Its envase $5.00
b) Agua purificada 4 Its envase $2.00
c) Renta de Retroexcavadora hora $495.00
d) Renta de Vacom hora $3025.00
e) Reubicacion del medidor toma $288.00
f) Aguaen pipas M3 $25.00
g) Reconexion de la Red toma $330.00
h) Reconexién de Medidor toma 110.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la
condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador.
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Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota base domestica en términos de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para suministro de agua potable, no se le cobrara al usuario la cuota mensual, ni
se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira nuevos contratos a baldios que se encuentren en
esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya
reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el inmueble, éste se hara
acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, ademas de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

La reanudacion de servicio por suspension temporal o definitiva solicitada por el usuario o suspension por mora en el pago del servicio realizada por el
organismo operador, tendra un costo.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario 0 a su eleccidn, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion
instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad
del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de las fallas, fugas o error de medicion de volumen es imputable al organismo, el usuario no pagara la
cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS
VIGESIMO SEGUNDO. Revision y aprobacion de proyectos potable, alcantarillado y saneamiento.
De los proyectos
Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley del Agua del

Estado de Chihuahua, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado y saneamiento, a
la revision, aprobacion y supervisién de obra, en su caso, de parte del organismo, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

a) Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto
autorizado se pagara la cuota de $1.21 por m? de &rea Gtil.

Il. Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una sola exhibicion y no cubren ningln servicio
diferente al que se esta pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro que
tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo que se trate.

M. La recepcidn, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetaran a:

a) Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la vivienda (s), del comercio, industria 0 servicio, deberd presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y
disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, las especificaciones técnicas y demas requisitos
que establezca el organismo operador; y

b)  Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los certificados de factibilidad

IV. Los certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto tendran vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya
cuota por la expedicion del documento se establece en la siguiente tabla:

a) Para uso habitacional: Por lote o vivienda $250.00 en predios de hasta 150 metros cuadrados, y $1.50 por cada metro cuadrado adicional; y

b) Para uso no habitacional $1,500.00 en predios de hasta 300 metros cuadrados y $2.00 por cada metro cuadrado adicional.
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VI.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado
debera solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente tendra que ser positivo ya que dependera de las condiciones
de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna
observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrard como cuota por el servicio la cantidad establecida
en la fraccion | inciso a) de este Articulo.

La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su tratamiento, asi como algin otro servicio que los
propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

Las cuotas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacion de los predios que implique una variacién en las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como:
litificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

No se iniciarén los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podra
ser diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago
y 20% el tltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5
% mensual en caso de intereses moratorios.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion y contratacion. En caso de solicitar
una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose
el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los trabajos.

Seré facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no
acrediten haber realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados
con el organismo respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estara a lo siguiente.

b)

Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberan pagarse los derechos de suministro, por lo
que el fraccionador o desarrollador se obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, la firma del contrato
administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador
el deudor solidario de los derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segun carta compromiso que se signe para tal efecto al
momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a pagar, sujetandose para ello a lo siguiente:

El pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarrollos contemplados por este instrumento podrd pagarse en
parcialidades, en un plazo que maximo de 4 meses incluyendo un pago inicial, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y
tercer pago y 20% el Gltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a la tasa dell.5 % mensual sobre saldos
insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de intereses moratorios; y

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efecttien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista en este inciso, por la cantidad de $101,750.00 el litro por
segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles domésticos se estara a los coeficientes
de variacion e indices de dotacion y hacinamiento contenidos en el cuadro siguiente:
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Habitacional:

Q.méx.horario

Donde:
Q. Max. Horario
Dotacion

indice de
Hacinamiento

(Dotacién) (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.D.) (C.V.H.)

86,400 seg/dia

Gasto maximo horario
Ver tabla anexa

4.0 Habitantes/ lote

Cantidad de

Lotes = NUmero de lotes del desarrollo habitacional
C.V.D. = Coeficiente de variacion diaria ---------- 1.2
C.VH. = Coeficiente de variacion horaria ------ 15
86,400 = Segundos en un dia

Tabla de dotacion.

Lotes vivienda fovi hasta 70 m? 200 Its por hab. /dia.

Lotes vivienda de interés social 71-50 m? 280 Its por hab. /dia.

Lotes vivienda media de 151 m2a 300 m? 300 Its por hab. /dia.

Lotes vivienda residencial 301 m?en adelante 380 Its por hab. /dia.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratAndose de desarrollos de vivienda de interés social se pagara al momento de la autorizacion, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto méximo horario calculado conforme a la formula prevista en
este apartado, por $101,531.43 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en este
apartado, misma que no excedera de la suma que resulte de multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al afio vigente
en el Distrito Federal, y que debera acreditar con la constancia oficial del paquete del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit 0
Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucién de financiamiento reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la
vivienda al término de su edificacién y/o condicionado a que el inmueble tenga una superficie no mayor a 126m? de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 m2 de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2015, tratandose de desarrollos de vivienda popular se pagara al momento de la autorizacion, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo horario calculado conforme a la férmula prevista en
este apartado, por $ 72,522.45 por cada litro por segundo; determinandose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al término de su
edificacion segun avallo comercial expedido por una institucion de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con especialidad o
maestria en evaluacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma
que resulte de multiplicar por veinticinco veces el salario minimo general elevado al afio, vigente en el Distrito Federal, y/o condicionado a
que el inmueble tenga una superficie no mayor a 130m? de terreno y/o una superficie no mayor a 90m? de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio, seglin avaltio comercial expedido por una institucién de crédito o perito
registrado ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comercial de la construccion y
que el inmueble tenga una superficie de 130.01m?2 de terreno 0 mayor y/o con una superficie de 90.01 m2 a mayor de construccion sera
considerado vivienda residencial el cual debera pagar la tarifa a razon de $79,955.00 por cada litro por segundo de demanda base.

Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

VI.

Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicara el cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estara a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y hacinamiento y se estara a lo siguiente:
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VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecto o proceso serd presentada por el usuario debidamente sustentado con base
en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda construir, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y horaria
establecidos por la Junta;

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del célculo de dotacion por cada area de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, area de jardin, y otros requerimientos, por la dotacién establecida en las bases para el célculo del gasto
medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en litros/segundo, y que debera sujetarse a lo establecido en
las especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo operador; y

En caso de que los coeficientes del célculo y las demandas no correspondan a los establecidos por la Junta, el calculo para fines de cobro
por derechos lo realizara el personal técnico de la Junta y sobre lo que resulte se aplicara el cobro por derechos de suministro y descarga.

Esta tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se entregardn al
desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.

Sera facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como
resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerard como demanda
méxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

La Junta se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la demanda utilizada.

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los servicios o que obre registro de
contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en
los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
debera entregar el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo
ademas actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo a la clasificacién del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que
represente ningln costo para el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas
que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose
también a obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que deriven de lo
anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las
cuales no deberan representar ningtin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del
Estado de Chihuahua.

Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesion que emita la Comision Nacional del Agua para uso publico urbano
serdn a cuenta del solicitante y éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesién no se
tomard a cuenta de los derechos a los que se refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratdndose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse
al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesion de la Comision
Nacional del Agua y realizar el trdmite correspondiente de la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de
éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura
hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador establezca
para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que
soliciten una toma de 25.4 mm (1") 0 mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que
estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.
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XVIII. Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por la Junta.

XIX. En caso de solicitar una modificacién al proyecto y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha
de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la cuota tarifaria.

XX. Seré facultad de la Junta no autorizar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos correspondientes.

XXI. Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua, las especificaciones de la Junta y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

l. Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de
servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la cantidad de
$71,500.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicara como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccién Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horario calculada conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlien litificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagaran al momento de la autorizacion, por concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $34,100.00 el litro por segundo, el procedimiento para
el célculo del volumen aportado seré determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros por segundo que resulten de aplicar el 70% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta; y

b) Para comercios, industrias y otros servicios pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario calculado conforme a lo establecido en la
fraccion Il del Articulo vigésimo tercero de ésta acta.

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

I Para construccidn de una sola vivienda, en los casos en que los usuarios las construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendran
un beneficio fiscal y se les otorgara un descuento del 30% en el pago de derechos contenidos en los Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo
Cuarto y Vigésimo Quinto.

VIGESIMO SEPTIMO. El organismo operador autorizara el suministro de agua potable o tratada para construccion y/o urbanizacion a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asi lo requieran y soliciten, o cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante servicio medido y se aplicara la tarifa comercial;

b)  Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccién se podra cobrar con base en el area a construir y
para ello el interesado pagard por una sola ocasion una cuota de $6.80 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexién de una toma para el suministro de agua para construccion, se le pondra medidor y se cobrara al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente;

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la prestacion del mismo, se generara
el cobro de agua para construccion y de urbanizacidn de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccion o
destinados para edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado; y

d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los servicios que presta este organismo, se encuentren edificaciones ya
existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies
construidas y urbanizadas actuales y las que obren en los registros.
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DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las
aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limites mé&ximos permisibles estén referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:

Parametro Concentracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mg/l 320

Sélidos Suspendidos Totales mg/l 150

Grasas y Aceites mg/l 50

Potencial Hidrégeno (PH) unidades 5.5-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites maximos permisibles pagaran conforme a los precios siguientes:

a)

b)

Por metro clbico descargado con PH (potencial de hidrogeno) fuera del  rango permisible $0.26

Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$1.19

Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga
$2.64

Por kilogramo de Grasas y Aceites(G y A) que exceda los limites establecidos en las condiciones particulares de descarga $0.37

Se aplicara a los usuarios no domésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limites maximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la
Ley del Agua del estado de Chihuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones y/o ajustes en su facturacién aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi
mismo, con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos previamente autorizados y se podran
celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de inconformidad o queja ante el organismo operador y la
realizacién de una inspeccion cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1.

ok~ own

o

Lote baldio sin contrato y conexion a los servicios de agua potable y alcantarillado.

Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima establecida.

Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspensién temporal o baja definitiva del servicio.

Cambio de uso del servicio.

Alto consumo y/o cobro por; error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el medidor (por
causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los Ultimos tres
meses)

Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al Organismo Operador.
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Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.

El Organismo Operador no podré realizar ninglin ajuste sin la evidencia documental que lo soporte.

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el ajuste correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y sélo
en casos cuya causa lo justifique los DFEA.

b) El organismo con la finalidad de la recuperacion de la recuperacion de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacion a los importes que
adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tratada.

2. Enlos casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo maximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago
de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hara una bonificacién en el importe de su adeudo por los conceptos
de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, seglin corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

i _ Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario
(Pesos) (%)
De 150 a 300 15
Domestico De 301 a 500 20
Mas de 500 25
Comercial, Industrial, Escuela De 500 a 1000 10
Publica y De 1001 a 8000 15
Edificio Publico Més de 8001 20

El pago dentro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicion o bien en parcialidades de acuerdo a la capacidad
del usuario, hasta el pago total del importe considerando para la total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara proporcionalmente a los abonos realizados durante el plazo
establecido.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho)
meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo operador podra otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 35% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

3. Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefialado en el inciso b) anterior, para el pago de su adeudo, el
organismo operador podré conceder a estos mediante convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se hardn acreedores a
una bonificacion en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente a los abonos realizados durante dicho
plazo sobre los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una pensién por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

2. Jubilados sin otra fuente de ingreso
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que acredite que goza de una jubilacion, la cual debe
ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir verdad que no cuenta
con otra fuente de ingresos diversa a la jubilacion sefialada. En caso de que el organismo cuente con elementos que
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acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario, cancelard de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

3. Personas de 60 afios 0 mas, lo que se acreditar (con documento oficial acreditable)

4. Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idoneo expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la tarifa:

1. 50% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio medido, pagando los subsecuentes a valor normal.
2. 50% de la cuota asignada para usuarios con tarifa

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Sera aplicable tinicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita el usuario, la cual deberd estar a su nombre o de
su conyuge, si la vivienda no fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o comodato. De no cumplir con
lo anterior sera responsabilidad del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.

2. Eldescuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo

3. Debera ser renovado anualmente por el usuario.

Seréa responsabilidad del Organismo Operador:

1. Laintegracion de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.
2. Lacancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos 0 cuyo tramite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que previa solicitud y aplicacién de estudio socioeconémico, y
se encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias:

1. Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)

Situacion de Pobreza Extrema.

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado

Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador (el cual debera estar previamente autorizado
por la Junta Central de acuerdo al esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

S S N

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios socioeconémicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho valido por el usuario; para lo cual se debera anexar al estudio socioecondmico la siguiente documentacion:

Identificacion oficial del solicitante.

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante (de conformidad al inciso e de este lineamiento)
Otras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

Hwn e

Para la aplicacion de este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA
proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perdera vigencia la estimacion. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra aplicar de nuevo
estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 18 meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico sera calculado de acuerdo al siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo
operador:
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ESTUDIOBOCIOECONOMICO
DATOSWGENERALEST

Nombremelsuario: No.[Cuenta:

JustificaciénielEstudio: Fecha#eBolicitud:

=

Nombremelolicitante: FechalileRealizacion:

Domicilio: FechalileWencimiento:

Colonia:
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MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA
DEPAGO.

NOMBRENFIRMADELSOLICITANTE

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a sus usuarios convenios para diferir a plazos su
adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a los siguientes términos:

1. Elplazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.

2. En el convenio se deberd establecer claramente la obligacion del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su adeudo.

3. En el convenio debera quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la fecha y monto del importe acordado para
regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algin pago, el Organismo Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo y se
reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo convenio
en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.

6. Elformato de convenio a utilizar sera el que se proporcione para tales efectos por la Junta Central.

7. Cualquier bonificacion o descuento considerado para regularizar el adeudo, se podra aplicar hasta liquidado el monto a pagar
establecido en el convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo
Operador deberé solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacién por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua; la solicitud sefialada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Deberajustificarse por qué se solicita una bonificacién mayor a la autorizada en su estructura tarifaria.

2. Se indicara niimero de cuenta del usuario, Gltima fecha de pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del (itimo
descuento o bonificacion realizada, y la indicacion de si el pago se hara en una sola exhibicion o mediante convenio.
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3. Se debera anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en este punto
se deberd tener especial cuidado en que el usuario no tenga consumo pendiente por facturar.

4. Seindicara el porcentaje de descuento que se solicita Sea autorizado, seg(in corresponda a capital y/o recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y
d); estos deberan ser autorizados por los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites sefialados
en la siguiente tabla:

o.
Nivel Jerarquico Limite Maximo
Auxiliar comercial operativo/administrativo Hasta $ 3,000.00
Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00
g(e);er ;nezg;;%ag;our;vi?eﬂigursales ylo jefe de facturacion y Hasta $ 12,000.00
Director comercial y/o equivalente Hasta $ 30,000.00
Presidente y/o Tesorero Mayor de $ 30,000.00

h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del crimen y la violencia en situacién de vulnerabilidad,
y estos se aplicaran cuando exista solicitud por parte del Secretario Técnico del FANVI, quien sefialara el sujeto beneficiario y el domicilio
donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las clausulas primera, segunda y tercera del convenio de colaboracion
celebrado entre la Junta Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencidn a Nifios y Nifias hijos de las de la
lucha contra el crimen.

TRIGESIMO.- Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual debera ser presentado bajo el
siguiente esquema:

Objetivo del Programa

Vigencia (plazo y programacion contemplada)

Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

Usuarios Objetivo y Andlisis de Cartera Vencida (Se deberd presentar un andlisis de la cartera vencida a recuperar,

segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacién de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

arwnE

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o conexién de agua potable o descargar aguas residuales
no autorizada por el organismo operador, se hara acreedor a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podra cobrar a éste el pago de los servicios omitidos en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias
por habitante dia, en términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA;

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el presente
instrumento, las que se calcularan sobre un consumo derivado de un monitoreo real, mediante la instalacion de un medidor de flujo por un término no
mayor de quince dias y que determine el consumo demandado, para que con ese parametro y de acuerdo a la inspeccion se determine el volumen
utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones. Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las tarifas se calcularan
sobre los dltimos 5 afios; y

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales consistentes en permiso de construccion, contratos de servicios
de las diferentes paraestatales, pago de cuotas obrero patronales y/o cualquier documento que permita acreditar la fecha de ocupacién y/o usufructo del
inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.
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En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios gue incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERO. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estara a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO. Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015.

[ TOTAL DE INGRESOS | 4,558,127.95 |
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,755,331.06
GASTOS DE COMERCIALIZACION 0.0
GASTOS DE OPERACION 2,089,052.10
GASTOS DE SANEAMIENTO 291,244.79
GASTOS DE CULTURA DEL AGUA 0.0
SUMA DE GASTOS 4,135,627.95
INVERSIONES PROPIAS 422,500.00
CREDITOS 0.0
TOTAL DE EGRESOS 4,558,127.95

[ DIFERENCIA: | 0.0]

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de Ingresos y Egresos 2015 y se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su
publicacion en los términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y demas disposiciones legales
aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Directivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en
uso de las facultades concedidas en la fraccion VI, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracién de
sus miembros la propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacién en el periddico oficial conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccion VI
del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 16:30 horas del 26 de Septiembre del 2014, asi lo acordaron y aprueban los miembros del Consejo Directivo del organismo
operador, quienes suscriben:

CARGO Y FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

//’- ; 7 vl 7
gl (oin b, (ot
: ALVIDREZ PEINADO f ROSA ELENA OCHOA CANO
esidente Tesorera

e e VNP, .. S, Ly
ING-MIGUEL A CHACGN.CERVANTES C.GERMAN SAENZ VALDIEVIEZO
Secretario 4 Primer Vocal
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C.JOSE MIGUEL RASCON ALMEIDA SERGIO GARCIA GARAY
Segundo Vocal Tercer Vocal
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